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1. OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem a finalidade de estabelecer as regras sobre o uso,
armazenamento e Tratamento de Dados Pessoais, dados estes coletados dentro do escopo das atividades
da Ultracargo nos meios digitais. As plataformas online se encontram disponiveis para acesso e uso

através do Link www.ultracargo.com.br, entre outros que poderao ser disponibilizados futuramente pela

Ultracargo, de acordo com as leis em vigor, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

2. ABRANGENCIA

Este Politica é aplicavel aos colaboradores, prestadores de servigos, parceiros, fornecedores e terceiros.

3. CONCEITOS

3.1.Anonimizacéo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

3.2. Atualizagéo e Veracidade dos Dados: o Usuario é o Unico responsavel pela completude, precisdo e
veracidade dos Dados por ele fornecidos no ato de cadastro nos Sites. E responsabilidade do Usuario
manté-los atualizados, podendo corrigi-los ou atualiza-los através dos Sites. Da mesma forma, a
Ultracargo ndo seré obrigada a processar ou tratar quaisquer dos Dados do Usuério se houver razbes
para crer que tal Tratamento de Dados Pessoais possa acarretar qualquer infragdo de qualquer lei
aplicavel, ou caso seja verificado que o Usuario esteja fornecendo Dados, fazendo uso dos Sites e/ou
participando de suas Atividades para quaisquer fins ilegais, antiéticos, ilicitos ou contrarios a
moralidade.

3.3.Base de Dados: a base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade e
responsabilidade da Ultracargo, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios,
serao feitos dentro dos limites e propésitos dos negocios descritos nesta Politica.

3.4.Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servigos construida
a partir da interligagdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informagdo comum (p.ex. a
Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos sustentados.

3.5.Cookies: Sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no seu
dispositivo (computador, smartphone, tablet, etc.) pelo navegador de internet e que guardam
informacdes relacionadas as suas preferéncias, como idioma preferido, localizacéo, recorréncia das
suas sessfes, e outras varidveis que os desenvolvedores consideram relevantes para tornar a sua
experiéncia muito mais eficiente.

3.6. Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através dos Nossos Ambientes.

3.7.Dados de identificacao digital: Dados que identificam digitalmente a pessoa

3.8.Dados de Menores: nossas plataformas ndo se destinam a menores de 18 (dezoito) anos de idade,
por isso, ndo coletamos ou realizamos, intencionalmente, qualquer tipo de Tratamento de Dados
Pessoais em relagéo a tais Dados. Caso o Usuario nao possua a idade minima exigida, ele ndo deve
se cadastrar nos Sites e nem os acessar sem a representacdo de seus pais, tutores ou curadores, na
forma da lei. Se identificarmos Dados Pessoais de menores de idade de forma n&o-intencional em
nossa base de Dados, removeremos esses Dados.

3.9.Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

3.10. Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacado a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma
pessoa natural.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Decisdes unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam um usuéario que foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operacdo humana, com
base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (Data Protection Officer — DPO): Pessoa indicada por nds para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteg&o de
Dados (ANPD).

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos dos
USUARIOS na Internet.

Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem Nossos Ambientes.

Normas Internas: Conjunto de Politicas e Politicas da Ultracargo com aplicagdo a todos os
empregados, usuarios e terceiros.

Nossos Ambientes: Designa os enderecos eletrénicos www.ultracargo.com.br e portal do cliente.
Servicos das Parceiras: a Ultracargo podera firmar contratos com Parceiras que oferecerdo
servicos e/ou produtos diretamente ao Usuério, cujos termos e condi¢cdes poderdo ser acessadas
por meio de informativos da Ultracargo enviados pelos nossos canais de comunicagdo oficiais. Os
Dados fornecidos diretamente pelo Usuério a estas Parceiras serdo de exclusiva responsabilidade
das Parceiras, estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de Dados.
Tecnologias Empregadas: a Ultracargo utiliza a tecnologia de Cookies respeitando a legislagéo
vigente e normas internas, podendo o Usuério bloqueé-los, configurando seu navegador de Internet.
Nesta hipétese, algumas funcionalidades que séo oferecidas pelos Sites poderdo ser limitadas.
Tratamento: Toda operacédo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissado, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicacgéo, transferéncia, difusdo ou extragao.

Usuérios: Qualquer pessoa que acesse 0s Nossos Ambientes.

4. DOCUMENTOS

4.1. BASICOS E REFERENCIAIS

41.1
41.2
4.1.3
41.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8

4.1.9

Cadigo de Etica

Politicas Corporativas do Grupo Ultra, no que forem aplicaveis

Lei n® 13.709/18, a Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (“LGPD”)
Lei n® 12.965/14, o Marco Civil da Internet

Lein® 12.527/11, a Lei de Acesso a Informacao

Lei n®12.414/11, a Lei do Cadastro Positivo e medicacfes posteriores
Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de San¢Bes Administrativas

Os regulamentos e normas publicados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais

Politicas e Procedimentos de Seguranca da Informacdes

4.2. COMPLEMENTARES: REGISTROS

42.1

Termo de Uso do Site ANEXO
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5. INFORMACOES E POLITICA

5.1.COMO OS DADOS SAO COLETADOS

Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderao ser coletados quando o Usuario (i) os submete; (ii) faz

uso dos Sites; ou (iii) quando participa de suas Atividades. Os Dados coletados, bem como a razao

para sua coleta, incluem:

O QUE SE COLETA

PARA QUAL FINALIDADE

DADOS CADASTRAIS

NOMECOMPLETO

DADOS PROFISSIONAIS

EMAIL

TELEFONE/CELULAR

DUVIDA, SUGESTAO, PEDIDO, RECLAMACAO E/OU
DENUNCIA

ENDERECO IP E PORTA LOGICA DE ORIGEM
DISPOSITIVO (VERSAO DO SISTEMA OPERACIONAL)
GEOLOCALIZAGAO

REGISTROS DE DATA E HORARIO CADA ACAO QUE O
USUARIO REALIZAR

QUAIS TELAS FORAM ACESSADAS

ID DA SESSAO

COOKIES

DADOS DE IDENTIFICACAO DIGITAIS

(1) IDENTIFICAR E AUTENTICAR O USUARIO.

(1) CUMPRIR AS OBRIGAGOES DECORRENTES DAS
ATIVIDADES.

() AMPLIAR O RELACIONAMENTO ENTRE O USUARIO E A
ULTRACARGO,

FUNCIONALIDADES, CONTEUDO, NOTICIAS E DEMAIS EVENTOS

INFORMANDO-O SOBRE  NOVIDADES,
QUE CONSIDERAMOS RELEVANTES PARA O USUARIO EM
RELAGAO AS ATIVIDADES, CASO SEJA SOLICITADO.

(v)  ARMAZENAR O HISTORICO DE CONTATO E
RELACIONAMENTO DA ULTRACARGO coM 0O USUARIO
PARA FINALIDADES LEGAIS PERMITIDAS.

(v) PROTEGER O USUARIO NO QUE DIZ RESPEITO A
PREVENCAO DE FRAUDES E RISCOS ASSOCIADOS, ALEM DO
CUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES LEGAIS E REGULATORIAS.
(Vi) GARANTIR A PORTABILIDADE DOS DADOS CADASTRAIS
PARA OUTRO CONTROLADOR DO MESMO RAMO DE ATUAGAO,
CASO SOLICITADO POR USUARIO E DE ACORDO COM A
REGULAMENTACAO DA ANPD, CUMPRINDO COM OBRIGACAO
DO ARTIGO 18 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

PEssoAls.

(1) IDENTIFICAR E AUTENTICAR O USUARIO NOS SITES E EM
SUAS ATIVIDADES.

(1) CUMPRIR COM OBRIGAGOES LEGAIS DE MANUTENGAO DE
REGISTROS ESTABELECIDAS PELO MARCO CIVIL DA
INTERNET — LEIN.° 12.965/2014.

(1) PROTEGER 0 USUARIO NO QUE DIZ RESPEITO A
PREVENCAO DE FRAUDES E RISCOS ASSOCIADOS, ALEM DO
CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS E REGULATORIA.
(1v) QUANDO VOCE VISITA UM DOS SITES, E INSERIDO UM
COOKIE NO SEU NAVEGADOR POR MEIO DE UMA FERRAMENTA
DE ANALYTICS, PARA IDENTIFICAR QUANTAS VEZES VOCE

RETORNA AO NOSSO ENDEREGO DE INTERNET. SAO
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COLETADAS INFORMAGOES ANONIMAMENTE, COMO
ENDEREGO IP, LOCALIZACAO GEOGRAFICA, FONTE DE
REFERENCIA, TIPO DE NAVEGADOR, DURAGAO DAS VISITAS E
PAGINAS VISITADAS.

ALGUNS DOS NOSSOS COOKIES SAO UTILIZADOS APENAS
ENQUANTO O USUARIO NAVEGA EM NOSSAS PAGINAS, SENDO

APAGADOS EM SEGUIDA.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dados Necessarios: as funcionalidades dos Sites dependem diretamente de alguns Dados
informados na tabela acima, principalmente dos Dados cadastrais do Usuario. Caso o Usuério opte
por ndo fornecer alguns desses Dados, poderé ficar impossibilitado participar das Atividades.
Atualizacao e Veracidade dos Dados: o Usuario é o Unico responséavel pela completude, precisdo e
veracidade dos Dados por ele fornecidos no ato de cadastro nos Sites. E responsabilidade do Usuario
manté-los atualizados, podendo corrigi-los ou atualiza-los através dos Sites.

5.3.1. Da mesma forma, a ULTRACARGO néo sera obrigada a processar ou tratar quaisquer dos
Dados do Usuéario se houver razbes para crer que tal Tratamento de Dados Pessoais possa
acarretar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou caso seja verificado que o Usuério
esteja fornecendo Dados, fazendo uso dos Sites e/ou participando de suas Atividades para
quaisquer fins ilegais, antiéticos, ilicitos ou contrarios a moralidade.

Base de Dados: a base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade e

responsabilidade da ULTRACARGO, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando

necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propésitos dos negdcios descritos nesta Politica.

Dados de Menores: nossas plataformas ndo se destinam a menores de 18 (dezoito) anos de idade,

por isso, ndo coletamos ou realizamos, intencionalmente, qualquer tipo de Tratamento de Dados

Pessoais em relagéo a tais Dados. Caso o Usudrio ndo possua a idade minima exigida, ele ndo deve

se cadastrar nos Sites e nem o0s acessar sem a representacdo de seus pais, tutores ou curadores, na
forma da lei. Se identificarmos Dados Pessoais de menores de idade de forma ndo-intencional em
nossa base de Dados, removeremos esses Dados.

Tecnologias Empregadas: a ULTRACARGO utiliza a tecnologia de Cookies, podendo o Usuario
bloguea-los, configurando seu navegador de Internet. Nesta hipétese, algumas funcionalidades que
séo oferecidas pelos Sites poderé&o ser limitadas.

5.6.1. Atecnologia utilizada pela ULTRACARGO respeitard sempre a legislacéo vigente e os termos
desta Politica.

Durante a utilizacdo dos Sites, a ULTRACARGO poderd empregar Decisbes Unicamente

Automatizadas, de forma a aprimorar a experiéncia do Usuario, nos termos do disposto nesta Politica
e em conformidade com a legislagéo vigente.
Utilizacao dos sites da Ultracargo, em caso de acesso ao site e/ou ao portal do cliente, o Usuario

devera ler, ter ciéncia e concordar com o Termo de Aceite, anexo da Politica.
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6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

6.1.

Hipoteses de Compartilhamento dos Dados.

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio

do minimo de informagdes necessarias para atingir as finalidades descritas nesta Politica:

com Parceiras cuja atuacdo seja necessaria a execugao das Atividades ou para beneficio do
Usuario, sendo certo que sempre sera exigido de tais Parceiras o cumprimento das diretrizes de
seguranca e protecdo de Dados, conforme item 5.5 desta Politica;

com empresas contratadas para a prestacdo de servicos operacionais inerentes aos Sites e ao
exercicio das Atividades, sendo certo que sempre serd exigido de tais organizacdes o
cumprimento das diretrizes de seguranca e prote¢do de Dados, conforme item 7.5 desta Politica;
e

com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver

determinacéo legal, requerimento, requisi¢cdo ou ordem judicial.

7. COMO OS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO O USUARIO TAMBEM PODERA PROTEGE-LOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Compartilhamento de Senhas: o Usuario também é responsavel pelo sigilo de seus Dados e deve
ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e Dados de acesso viola esta Politica e pode
comprometer a seguranc¢a dos seus Dados, dos Sites e suas Atividades.

Cuidados que o Usuério Deve Tomar: € muito importante que o Usuario proteja seus Dados contra
acesso ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em
“sair” ao encerrar sua navegagao em um computador compartilhado. Caso o usuario desconfie que
sua senha possa ter sido exposta/comprometida, o mesmo devera altera-la de forma tempestiva
evitando a exposicdo das informagdes protegidas por esta senha. E igualmente importante que o
Usuario saiba que a ULTRACARGO nunca enviard mensagens eletrdnicas com anexos que possam
ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros).

Acesso aos Dados Pessoais, Proporcionalidade e Relevancia: na ULTRACARGO, os Dados
Pessoais coletados somente serdo acessados por profissionais devidamente autorizados, respeitando
os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos das Atividades, além
do compromisso de confidencialidade, protecdo de Dados Pessoais e preservacdo da privacidade do
Usuario nos termos desta Politica.

Links Externos: quando o Usudrio utilizar os Sites, ele podera ser direcionado, via Link, a outros
portais ou plataformas, que poderéo coletar as informagdes do Usuario e possuir sua prépria politica

de privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

7.4.1. Cabera ao Usuério ler as politicas de privacidade e Tratamento de Dados Pessoais adotadas por

tais portais ou plataformas externas, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou rejeita-las. A
ULTRACARGO nao é responsavel pelas politicas de terceiros e ou pelo conteddo de quaisquer

websites ou contetdido dos servicos ligados a ambientes que ndo sejam os dos Sites.
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7.4.2. O Usuario também podera ser redirecionado aos websites de empresas direta ou indiretamente
controladas pela ULTRACARGO. Como esta Politica endereca apenas os Sites, o Usuario devera
ficar atento as regras de uso e privacidade de tais websites.
7.5.Servigos das Parceiras: a ULTRACARGO podera firmar contratos com Parceiras que oferecerdo
servigos e/ou produtos diretamente ao Usuario, cujos termos e condi¢des poderao ser acessadas por
meio de informativos da ULTRACARGO enviados pelos nossos canais de comunicacao oficiais. Os
Dados fornecidos diretamente pelo Usuario a estas Parceiras serdo de exclusiva responsabilidade das
Parceiras, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso de Dados.

7.6.Processamento por terceiros sob diretriz da ULTRACARGO: caso empresas terceirizadas
realizem o Tratamento de Dados Pessoais em nome da ULTRACARGO, elas deverao respeitar as
condi¢cdes estipuladas nesta Politica e nas normas de seguranca da informacdo adotadas pela
ULTRACARGO.

8. COMO SAO ARMAZENADOS OS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

8.1.0s Dados Pessoais coletados e os registros das Atividades s&o armazenados em ambiente seguro e
controlado durante o tempo em que sejam necessarios para a realizacdo do Tratamento de Dados
Pessoais, ficando, ainda, assegurada &8 ULTRACARGO a prerrogativa de permanecer com o histérico
de registro dos Dados do Usuario, para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservagéo
de direitos nas hipéteses estabelecidas por lei ou norma regulatéria ou para a preservagéao de direitos.

8.2.A ULTRACARGO podera contratar servicos de armazenagem de dados em nuvem de servidores
localizados fora do Brasil. Caso isso ocorra, a ULTRACARGO contratara servigos de Cloud Computing
gue possuam toda a estrutura técnica, organizacional e administrativa que garanta a seguranca e
integridade dos Dados Pessoais, bem como que estejam em conformidade com os principios e
obrigacdes relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais.

9. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS USUARIOS E COMO EXERCE-LOS

9.1. Direitos Basicos: o Usuario podera solicitar ao Encarregado, por meio do e-mail
privacidade@ultracargo.com.br:

0] a confirmacao da existéncia Tratamento de Dados Pessoais;

(i) a limitagcdo do uso de seus Dados;

(iii) a exibicdo e/ou retificacdo de seus Dados;

(iv) manifestar sua oposicéo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de

seus Dados Pessoais; ou
(V) solicitar a exclusdo ou Anonimizagéo de seus Dados Pessoais que tenham
sidos coletados no &mbito dos Sites.
9.2. Se o0 Usuéario se opuser ao Tratamento de Dados Pessoais vinculado a finalidades

fundamentais, de forma a impactar o regular funcionamento das Atividades e dos Sites, 0
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Usuario devera ter ciéncia de que nado tera acesso as Atividades e as funcionalidades
oferecidas pelos Sites.
9.3. Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com

uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

10. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE
ATIVIDADES

10.1.0s Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sao armazenados em ambiente seguro e
controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados Cadastrais

Art. 12 e 34 do Cddigo de Defesa do
Consumidor

5 anos apds o término da relagdo

Dados de identificacdo digital

6 meses Art. 15, Marco Civil da Internet

Outros Dados

Enquanto durar a relagdo e ndo houver pedido de |Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de
apagamento ou revogac¢do de consentimento Dados Pessoais

10.2.Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes,
protecéo ao crédito e preservacao de direitos, poderemos permanecer com o histdrico de registro de
seus Dados por prazo maior nas hipoteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para
preservacéo de direitos.

10.3.0s Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em
ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma

transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.

11. INFORMACOES SOBRE A POLITICA

11.1. Alteracdo do Teor e Atualizacdo: esta Politica est4d sujeita a constantes melhorias e
aprimoramentos, reservando-se a ULTRACARGO o direito de modifica-la a qualquer momento, a
seu exclusivo critério ou para adequagédo e conformidade legal com disposi¢éo de lei ou norma que
tenha forc¢a juridica equivalente, cabendo ao Usuéario verifica-la sempre que fizer uso dos Sites e
participar de suas Atividades.

11.2. Ocorrendo atualiza¢des neste documento e gue demandem nova coleta de consentimento, o Usuario

ser& notificado por meio dos canais de contatos que ele informar.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Inaplicabilidade: Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por decisdo
irrecorrivel da ANPD ou do Poder Judiciario, as demais condicdes permanecerdo em pleno vigor e
efeito.

Comunicacao Eletronica: o Usuario reconhece que todas as comunicagdes realizadas por e-mail
(aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacéo instantdnea ou
qualquer outra forma digital séo validas, eficazes e suficientes para a divulgagéo de qualquer assunto
gue se refira a Politica, aos seus Dados, bem como qualquer outro assunto vinculado.

Canais de Atendimento: Em caso de qualquer divida com relacdo as disposicdes constantes desta
Politica, o Usuario podera entrar em contato por meio do canal de atendimento apontado a seguir,
cujo horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00, exceto feriados:
Fale Conosco

O Usuario também poderd entrar em contato diretamente com o Encarregado, através do e-
mail privacidade @ultracargo.com.br, ou do endereco localizado na Avenida Brigadeiro Luis Antonio,
1343, S&o Paulo — S&o Paulo, Brasil.

Lei Aplicavel e Foro: esta Politica sera interpretada segundo a legislacéo brasileira, sendo eleito o

foro do domicilio da ULTRACARGO para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento,
salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional nos termos da legislacéo

aplicavel.
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1.1. A seguir apresentamos os Termos de Uso (“Termos”), documento que relaciona as principais regras
gue devem ser observadas por Vocé ao utilizar nossos sites e plataformas que se encontram
disponiveis através dos links www.ultracargo.com.br da ULTRACARGO (“ULTRACARGO”).

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades dos sites, Vocé declara que fez a leitura
completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente ciente e de acordo com elas. 2.
FUNCIONALIDADE E ACESSO AO SITE 2.1. Maioridade. O acesso aos sites é livre para todos,
porém algumas funcionalidades em determinados ambientes podem exigir atos praticados por
maiores de 18 (dezoito) anos, conforme legislacdo em vigor. 2.1.1. Nestes casos, 0s representantes
legais deverdo supervisionar e representar as criancas e adolescentes com idade inferior a 16
(dezesseis) anos e assistir os adolescentes em idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior & 18
(dezoito) anos, sempre que aplicivel. 2.1.2. O ULTRACARGO poderéa recusar, ndo aprovar, cancelar
ou limitar quaisquer solicitacdes, caso Vocé ndo fornega dados corretos. 2.1.3. A mesma providéncia
sera aplicavel durante a utilizacdo dos sites, se for constatado que houve utilizacdo de forma
fraudulenta, bem como tentativa ou violagéo destes Termos ou quaisquer legislagbes vigentes. 2.2.
Elegibilidade. O ULTRACARGO podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo dos
sites a qualquer momento e a seu critério sem a necessidade de comunicac¢ao ou aviso prévio a Vocé
ou qualquer terceiro. 3. RESPONSABILIDADES DA ULTRACARGO 3.1. Apresentacéo da Plataforma.
Os sites e suas funcionalidades sédo apresentados a Vocé na maneira como estdo disponiveis,
podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizacdes, obrigando-se o ULTRACARGO a: i.
Preservar a sua funcionalidade, com links ndo quebrados e utilizando layout que facilita a usabilidade
e navegabilidade, sempre que possivel; ii. Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa,
precisa e suficiente de modo que exista a exata percepc¢do das operacdes realizadas; e iii. Proteger,
por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.
3.2. Disponibilidade do Site. O ULTRACARGO envidard seus esforcos para a manutencéo da
disponibilidade continua e permanente dos sites. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporéaria decorrente de manutengéo necessdaria ou mesmo gerada por motivo de
for¢ca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicag¢édo e acesso a Internet ou
fatos de terceiro que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade. 3.2.1. Se isso ocorrer, 0
ULTRACARGO fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso aos sites 0 mais breve
possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servigos e servigos de terceiros, dos quais depende
para ficar online. Por essa razéo, Vocé fica ciente que ndo podera pleitear indenizacao ou reparagéo
de danos no caso de qualquer dos sites permanecerem fora do ar, independente da motivagéo. 3.2.2.
Eventuais Politicas de manutencédo que acarretem a indisponibilidade dos sites por longos periodos
serdo informados por meio dos canais oficiais. 3.3. Alteracdes. O ULTRACARGO reserva-se ao direito

de alterar os presentes Termos de Uso e demais regras e critérios estabelecidos, servigcos prestados
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e insercdo de dados, empresas responsaveis por sua intermediacdo e tudo aquilo que julgar
necessario para o correto funcionamento dos sites e seu negécio. 3.3.1. Ao continuar a acessar 0s
sites ap6s as alteragBes, que serdo publicadas e informadas, Vocé concorda com as referidas
alterac6es. 3.4. Descontinuidade. O ULTRACARGO pode, de acordo com seus objetivos de negdcio,
modificar ou descontinuar (temporaria ou permanentemente) a distribuicdo, o acesso ou a atualizagao
dos sites. 4. SUAS OBRIGACOES 4.1. Conta de Acesso a area restrita. O acesso a area restrita do
site www.webintegra.com.br é realizado mediante o uso do login e senha (“Conta de Acesso”),
conforme os requisitos de seguranca indicados pelo ULTRACARGO no momento do seu primeiro
acesso. Assim, a senha é a credencial de acesso ao site sendo ela rigorosamente definida e
gerenciada por vocé. 4.2. Sigilo dos dados da Conta de Acesso. Vocé devera manter o sigilo dos
dados de sua Conta de Acesso em relacéo a terceiros e utilizd-la de modo individual e intransferivel,
ndo disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de
autenticagdo com quem quer que seja. Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi
violada, Vocé deverd proceder sua troca ou atualizacao o mais rapido possivel. 4.2.1. Vocé esta ciente
e reconhece que todos os acessos e operacdes realizadas apds sua autenticagcdo digital bem-
sucedida sao interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma incontestavel, inclusive
aqueles derivados de uso indevido ou divulgagéo desta para terceiros. 4.3. Integridade do site. Vocé
se compromete a ndo acessar areas de programacao dos sites, seu banco de dados, cédigos fonte
ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes, bem como néo realizar ou permitir
engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar,
publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das
funcionalidades dos sites. 4.4. Ndo mineracdo. E vedado a utilizagio de softwares de mineracéo de
dados dos sites, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo
similar. 4.5. Funcionalidade. As funcionalidades que compdem os sites sdo oferecidas como
ferramentas para apoiar os servicos do ULTRACARGO, néo conferindo a Vocé nenhum direito sobre
0s sites ou sobre as estruturas tecnoldgicas que as sustentam. 4.6. Indenizacdo. Na incidéncia de
danos aos sites ou a terceiros, Vocé se compromete a arcar com todas as obrigag6es de indenizar o
sujeito lesado, assumindo o polo passivo de a¢éo judicial ou Politica administrativo e requerendo a
exclusdo do ULTRACARGO, devendo arcar totalmente com as despesas e custas processuais
atinentes, deixando-o livre de prejuizos e 6nus. 5. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL 5.1. Propriedade Intelectual. Ao acessar qualquer dos sites Vocé
declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual do ULTRACARGO, incluindo,
mas ndo se limitando, aos programas de computador, direitos autorais e direitos de propriedade
industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio, denominacéo social e desenhos industriais,
eventualmente depositados ou registrados em nome do ULTRACARGO, bem como de todos os
direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis
nos sites, sendo que a sua infragdo podera ensejar o pagamento de indenizacéo por perdas e danos
judicialmente apurados. 5.2. Seus Dados. Vocé é e continuara sendo o titular e proprietario de todos

os dados, informacdes, imagens, mensagens, videos, audios ou qualquer outro material que for
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submetido e/ou compartilhado conosco por Vocé (“Seus Dados”), bem como sera o exclusivo
responsavel por eles, cabendo exclusivamente a Vocé respeitar a propriedade intelectual de terceiros,
direito de imagem ou quaisquer outros direitos conexos que eventualmente incidam sobre as
informacdes compartilhadas. 5.3. Legalidade dos Seus Dados. O ULTRACARGO néo se obrigara a
processar ou tratar Seus Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento
possa imputar ao ULTRACARGO qualquer infragcdo de qualquer lei aplicavel ou que o site esteja sendo
utilizado para quaisquer fins ilegais ou ilicitos. 6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS 6.1. Dados Pessoais. O ULTRACARGO possui documento proprio, denominado Politica
de Privacidade, que regula o tratamento dos dados coletados nos sites, sendo parte integrante e
inseparavel dos presentes Termos de Uso e pode ser acessada por meio deste link. 6.1.1. O
ULTRACARGO monitorard, por meios adequados, sua propria conformidade com as respectivas
obrigacdes de protegcédo de Dados Pessoais. 6.2. Registros. O ULTRACARGO podera registrar todas
as atividades efetuadas por Vocé nos sites, incluindo dados de identificacdo, do dispositivo e da
conexao utilizada (“Registros”). 6.3. Finalidade da Coleta. Os Registros poderao ser utilizados com a
finalidade de: (i) identificar Vocé e atendé-lo (ii) cumprir as obrigacdes destes Termos (iii) aperfeicoar
os sites; (iv) resguardar direitos e cumprir obrigacdes legais e regulatdrias relacionadas ao uso dos
sites; e (v) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa. 7. ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE 7.1. Isencdo de responsabilidade. Sem prejuizo de outras condicdes destes
Termos, 0 ULTRACARGO ndo se responsabiliza: i. Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou
funcionamentos indevidos que ocorrerem em seus dispositivos e equipamentos que sejam resultantes
direta ou indiretamente do uso regular dos sites. ii. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado
por eventos de terceiros, a exemplo, mas nédo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no
servidor ou na conexao a internet, inclusive por acdes de softwares que possam, de algum modo,
danificar ativos fisicos ou ldgicos ou a sua conexdo em decorréncia do acesso, utilizagdo ou
navegacao nos sites. iii. Pela sua navegacédo nos links para servicos de terceiros eventualmente
disponibilizados nos sites, sendo seu dever a leitura dos Termos de Uso e Politica de Privacidade do
servico acessado. iv. Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequagcdo ou exatiddo das
informagBes ou dados disponibilizados em tais links para servigcos de terceiros, ndo sendo, portanto,
responsaveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita a tais sites, cabendo ao interessado
verificar a confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decis&o ou
praticar algum ato. v. Pelas atitudes tomadas por Vocé com base, direta ou indiretamente, nos sites,
suas informacdes, dados, relatorios, opinides, sugestdes e outros, concordando que utilizara os sites
com bom senso. 7.2. Navegacdo. Vocé deve arcar com 0S meios necessarios para navegar nos sites,
incluindo a posse de equipamento adequado para acesso, bem como em contratar prestador de
servicos de telecomunicacdes para fornecimento de conexdo a Internet. 8. OUTRAS DISPOSICOES
8.1. Canais de Atendimento. Vocé poderd utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados nos sites
sempre que precisar entrar em contato conosco. 8.2. Atualizacdo dos Termos. Estes Termos estéo
sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, 0 ULTRACARGO se reserva o direito de

modifica-los a qualquer momento, conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacéo
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e conformidade legal de disposicéo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, incluindo de
Orgéos reguladores. 8.2.1. Ocorrendo atualizacdes nestes Termos, o ULTRACARGO natificara Vocé
pelas ferramentas disponiveis nos sites ou pelos meios de contato eventualmente fornecidos por
Vocé. 8.3. Novacdo e renuncia. A tolerancia a eventual descumprimento de quaisquer condicdes
destes Termos nao constituird rendncia ou novagao nem impedird o ULTRACARGO de exigir estas
condi¢cdes a qualquer tempo. 8.4. Nulidade. Se alguma disposicdo destes Termos for julgada
inaplicavel ou sem efeito, o restante continuara a viger normalmente. 8.5. Comunicagédo. Vocé
reconhece que toda comunicacéo realizada por e-mail (ao endereco de e-mail informado por Vocé por
meio do “Fale Conosco”) é valida, eficaz e suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto que se
refira aos sites. 8.6. Data e hora. Todos 0s registros e guarda de dados realizados no ambiente dos
sites serdo realizados e catalogados com base no horério oficial de Brasilia. 8.7. Lei aplicavel e foro.
Estes Termos séo regidos pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil. Seu texto devera ser
interpretado no idioma portugués, sendo eleito o foro central da cidade de Sao Paulo para dirimir
qgualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia
pessoal, territorial ou funcional pela legislagéo aplicavel. 9. GLOSSARIO i. ULTRACARGO: Terminal
Quimico de Aratu S/A - ULTRACARGO, sociedade anbénima, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
0 n°. 14.688.20/0016-40, com sede na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n°. 1343, Bela Vista, Sao
Paulo/SP, CEP: 01317-910. ii. Bug: Termo utilizado para designar alguma falha légica que impede a
execucao de alguma operacao nos sites. iii. Canais de Atendimento: Endereco e telefone disponiveis
no site por meio do link http://mww.ULTRACARGO.com.br/pt-br/contato/ para que Vocé contate o
ULTRACARGO. iv. Glitches: Utilizado para designar um funcionamento inesperado que impede a
execucdo ou o bom funcionamento da operacdo pretendida nos sites. v. Layout: Conjunto

compreendido entre aparéncia, design e fluxos dos sites.
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