ULTRACARGO LOGISTICA S.A

Terminal Do Rio de Janeiro/RJ]

\L)) Ultl‘acal‘go CNPJ: 14.688.220/0015-60

Atendimento da Resolugdo ANP n° 881/2022

CONDICOES GERAIS DE SERVICO DO TERMINAL

ABREVIACOES E DEFINICOES

- Duto — Designagao genérica de instalagdo constituida por tubos ligados entre si, incluindo os componentes
e complementos, destinados a transferéncia de fluidos, entre as fronteiras de unidades operacionais

geograficamente distintas.

- Duto Portuario — Duto aéreo, enterrado ou submarino, iniciado em Terminais, interligado as dareas

portuarias ou instalagbes offshore (monobdias e quadro de bdias).

- Movimentacgdo de Produtos — Escoamento de qualquer produto pelo Terminal, considerando as operagdes
de recebimento e expedicdo por qualquer modal (aquaviario, dutoviario, rodoviario ou ferroviario), e a
armazenagem pelo tempo necessdrio para a adequada execu¢do dessas operagbes, de acordo com as

caracteristicas de cada Terminal.

- Terminal — InstalagGes destinadas a prestacdo de servico de armazenamento ou movimentacdo de

petrdleo, seus derivados, gas natural e biocombustiveis.

- Terminal Aquavidrio — Terminal que oferece servicos de movimentagdo portudria ou que se relaciona
diretamente ao modal aquavidrio por meio de instalagdes como: Dutos Portudrios, Monobdias e Quadro de
Boias.

- Terminal Terrestre — Terminal que oferece os modais Rodoviario e/ou Ferrovidrio, ndo oferecendo

operac¢do portuaria ou aquaviaria.

- Terminal Publico — Terminal operado pela Autoridade Portudria, seus Prepostos ou se classificado como

Armazém Geral, na forma do Decreto n2 1.102/1903.

PROCEDIMENTO DE SOLICITACOES DE ACESSO

O primeiro contato para solicitagdo de acesso ao terminal é feito através da area comercial que realizard uma

avaliagdo dos dados basicos do cliente e produto para defini¢do da viabilidade da armazenagem.

A armazenagem e movimentacdo relacionadas a entrada, guarda e saida de produtos na Ultracargo estdo
sujeitas as leis, instru¢cdes aduaneiras e regulamentos préprios das autoridades portuarias e das empresas
concessionarias dos portos, fazendarias e fiscais nas esferas federal, estaduais e municipais vinculadas a

localidade em que se encontra o terminal que executara os servigos.
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REGRAS E PRIORIDADES DE ATRACACAO DETERMINADAS PELA AUTORIDADE
PORTUARIA

Para atracacdo no Porto do Rio de Janeiro, sdo determinadas, pela Companhia Docas do Rio de Janeiro —
CDRJ em conjunto com a Libra Terminais, regras e prioridades de acordo com o local de atracagao conforme
resolugdes disponibilizadas pelo préprio 6rgdo. O terminal ndo tem autonomia para definir local e horario
de atracagdo dos navios. A definicdo da atracagdo é feita pela CDRJ, Libra Terminais e com representantes

das agéncias e membros da estatal. Através do site http://www.praticagem-rj.com.br é possivel visualizar

tdbua de maré, meteorologia e atracagdo dos navios.

LIMITACOES DE OPERACAO DO TERMINAL EM FUNCAO DAS CONDICOES
METEOROLOGICAS E HIDROLOGICAS (TAIS COMO VELOCIDADE MAXIMA DO VENTO,
ALTURA MAXIMA DE ONDAS, MARES ETC.)

Os limites de operagdo no Porto do Rio de Janeiro sdo definidos pela Capitania dos Portos através
do documento Normas e Procedimentos da Capitania dos Portos do Rio de Janeiro — NPCP.

(https://www.dpc.mar.mil.br/sites/default/files/npcp rj.pdf)

PRAZO MAXIMO DE ARMAZENAGEM (TANCAGEM) POR PRODUTO

Conforme estabelecido em contrato entre a Ultracargo e o cliente.

VOLUMES MiNIMOS PARA RECEBIMENTO POR PRODUTO

Os volumes minimos atendem as programacdes e instrugdes dos clientes, mediante clausulas firmadas em
contrato e condi¢cBes operacionais, de acordo com as variaveis do processo (vazdo, pressdo, nivel e

temperatura).

VOLUMES MINIMOS PARA ENTREGA POR PRODUTO

Os volumes minimos atendem as programacodes e instrugcées dos clientes, mediante clausulas firmadas em
contrato e condigOes operacionais, de acordo com as varidveis do processo (vazao, pressao, nivel e

temperatura).
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INSTALACAO DO TERMINAL, INCLUINDO SUAS CARACTERISTICAS E ARRANJO, E
CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM POR PRODUTO

A estrutura do Terminal é projetada para armazenagem e transferéncias de produtos quimicos, corrosivos e

6leos lubrificantes, através dos modais operacionais maritimo e rodoviario.
O Terminal é composto pelos seguintes sistemas de carga e descarga de produtos:
e Areade Tanques de armazenagem (Tanques multi propdsitos);

e Area para Carga/Descarga de carretas (Modal Rodoviario);
e Pier de Atracagdo de Navios (Modal Maritimo);

AREA DE TANQUES DE ARMAZENAGEM

Dados ‘ Dados

Tanques 24

Bergos de Atracacao 1

Linhas de Pier 05 (01 linha de ar de servico e 04 linhas para transferéncia produtos)
Area (m?) 10.940

Plataforma de carregamento 7
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CAPACIDADE OPERACIONAL DA TANCAGEM

\k_)) ultracargo

TERMINAL: Rio de Janeiro DATA: 28/09/2022

CLASSE (NBR CLASSE
17505) TANQUE CAPACIDADE (m3) (NBR 17505)

TANQUE CAPACIDADE (m3)

0301 300 3
0302 300 3
0303 300 3
0304 300 3
0305 300 3
0306 300 3
0501 500 3
0502 500 3
0503 500 3
0504 500 3
0505 500 3
0506 500 3
1001 1000 3
1002 1000 3
1003 1000 3
1007 1000 3
1008 1000 3
1009 1000 3
1010 1000 3
1011 1000 3
1012 1000 3
1013 1000 3
1014 1000 3
1015 1000 3

CAPACIDADE RODOVIARIA

Memorial de Calculo: Grade maxima de agendamento de carretas / més, correspondente ao somatério do
agendamento de todos os pontos de carregamentos e descarregamentos disponiveis por dia * 30,
conforme horarios de atendimento, com objetivo de determinar a capacidade maxima operacional (total

de carretas / més e quantidade maxima movimentada (estimada), mediante perfil de carretas).

CAPACIDADE AQUAVIARIA
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Memorial de célculo: Identificar qual foi a maior movimentac¢3o aquaviaria (t/m?3) de carga e a de descarga
ocorrida nos ultimos 36 meses, aplicar o percentual de 10% (produtividade), para determinar a capacidade

mdxima aquaviaria de descarga e a de carga do terminal.

CARACTERISTICAS DOS TANQUES E LINHAS

Os tanques foram projetados de acordo com a norma APl 650, possuindo caracteristicas construtivas

semelhantes.
Os tanques sdao monitorados por um sistema de medigdo de nivel e temperatura, através de RADAR.

Existe uma central de bombas de transferéncia (CETRAN), aonde chegam linhas de transferéncias dos
tanques de armazenagem do Terminal e as linhas de pier. As operagGes de transferéncia de produto entre
tanques ou dos tanques de armazenagem para o pier, e vice-versa, sdo realizadas através de interligacdes

com mangotes e bombas de transferéncia.

AREA DE CARGA / DESCARGA DE CARRETAS

O terminal dispGe de 07 plataformas com 12 bicas, sendo que todas podem operar para carga de carretas
e trés destas possuem estrutura fisica instalada para descarga.

Possui uma balanga com capacidade de 60 toneladas para pesagem de equipamentos, e uma area para
recebimento e emissdo de Notas Fiscais, onde sdo realizados controles de entrada e saida de produtos via
sistema eletronico.

PiER DE ATRACACAO DE NAVIOS

O terminal opera no Pier publico compartilhado, que é constituido de uma plataforma e um conjunto de
cabegos, com dois pontos de atracacdo (Manifold 01 e Manifold 02).

As linhas de Pier operam com descargas de navios nos 02 manifolds. Apds a finalizagdo das transferéncias,
sdo realizadas manobras de sopragem e pigagem das linhas com ar comprimido para esgotamento.

INSTALACOES DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL, LUBRIFICANTE E AGUA

Terminal Ultracargo no Porto do Rio de Janeiro ndo possui instalacdes e ndo realiza operagdes de
abastecimento de combustiveis, lubrificantes e agua.

INSTALAGOES DE LASTRO E DESLASTRO DO TERMINAL
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O Terminal no Porto do Rio de Janeiro ndo possui instalagdes e ndo realiza operagdes de lastro e deslastro
de navios.

UTILIDADES

O sistema de utilidades do Terminal tem como finalidade auxiliar os processos de movimentagdo e
armazenagem, fornecendo os seguintes insumos: ar de servigo e dgua potavel.

Ar de Servigo

O sistema dispde de um compressor de ar que opera pressurizando um vaso acumulador, que mantém toda
rede de distribuicdo pressurizada até 8,4 kgf/cm?. O Ar de servico é utilizado para sopragem e pigagem de
linhas, além de ventilagdo de tanques e linhas.

Agua potavel

O abastecimento de agua é realizado pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE). A agua chega
através de uma tubulagdo e é distribuida para todas as dreas do terminal (Adm e Operacional), através de
trés bombas centrifugas. O terminal dispdes de dois tanques de 160m? cada para armazenamento de dgua
de incéndio e uma caixa d’agua de 1m?3 para abastecimento dos chuveiros lava-olhos.

A agua é utilizada de maneira geral para:
e Consumo nos prédios administrativos;
e Lavagens de tanques, linhas e demais equipamentos;
e Pressuriza¢do da rede de incéndio.

O Sistema de Combate a Incéndio do terminal do Rio de Janeiro conta com os seguintes equipamentos:
e Tanque de dgua de 160 m3;
e Alarme Sonoro de Incéndio (Sirene);
e Botoeira de Acionamento do Alarme Sonoro;
e Abrigos de mangueiras;
e Mangueirasde 2 %" e 1 %5”;
e Chaves Storz;
e  Esguichos;
e Canhao Fixo;
e Canhdes Portateis;
e (Cilindros de Ar Respiravel;
e  Chuveiros Lava-Olhos de Emergéncia;
e Sistema de Detecg¢do de Fumaga na Subestacdo.

ASPECTOS DE QUALIDADE DOS PRODUTOS MOVIMENTADOS

Especificacdo - requisitos de qualidade - para aceitacdo do produto
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U) ultracargo

As movimentagGes de carga e descarga de produtos entre navios e terminal, transferéncias internas,
operag¢des rodovidrias e dutovidrias, sdo certificadas mediante controles analiticos realizados por firma
inspetoras para garantir a qualidade e especificagdo dos produtos armazenados e movimentados. As firmas
inspetoras sdo contratadas pelos clientes ou o préprio terminal para acompanhamento, calculos de
quantidades, amostragens e analises de produtos, garantindo que os produtos estdo dentro das

especificagbes.

Regras quanto ao principio da fungibilidade

Aplicavel somente a clientes que aderem ao regime de pool, desde que acordado contratualmente entre
todas as partes envolvidas. Muitas vezes temos produtos iguais pelo nome, mas que o uso final, especificagao

e critérios de andlise diferem de cliente para cliente, de forma que sua segregacdo é necessaria.

Amostragem, segregacdo de produtos e garantias da qualidade

As movimentacOes de carga e descarga de produtos entre navios e terminal, transferéncias internas,
operagOes rodovidrias e dutovidrias, sdo certificadas mediante controles analiticos realizados por firma
inspetoras para garantir a qualidade e especificagdo dos produtos armazenados e movimentados. As firmas
inspetoras sdo contratadas pelos clientes ou o préprio terminal para acompanhamento, calculos de
quantidades, amostragens e analises de produtos, garantindo que os produtos estdo dentro das

especificagbes.

MODOS DE TRANSPORTE PARA CARGA E DESCARGA

Para operagdes de embarcagdes (Modal maritimo)

Comprimento Maximo do Navio 250 m

Largura Maxima do Navio 48,5 m
Quantidade de cabecgos 10 (do 287 a0 297)
Capacidade por cabeco 150 tf

Para operagdes de veiculos (Modal Rodoviario):
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Os veiculos programados pelos clientes devem atender aos requisitos estabelecidos no procedimento de
check list, “Inspe¢do de CT/SRT” para avaliagdo dos pardmetros de segurangca e operacionais, em
atendimento as normas vigentes de transporte de produtos perigosos, além dos limites de carga (PBTC -

Peso Bruto Total Combinado) regulamentados pelo DNIT.

SERVICOS PADRONIZADOS DO TERMINAL

Armazenagem e Movimentagao

SERVICOS COMPLEMENTARES OU ESPECIAIS

Blanketing, purgas e sopragem com Nitrogénio. Servico cobrado a depender do requisito do produto e/ou

cliente

MEDICAO DOS SERVICOS

Formas de medicdo e controle

As medicOes deverao ser realizadas de acordo com as Portarias do Instituto Nacional de Pesos e Medidas
(INPM) vigentes para a apuragdo quantitativa de derivados liquidos, e utilizando-se para calculos as
quantidades, as tabelas oficiais do Conselho Nacional do Petréleo (CNP) — Tabelas de Corre¢do das
Densidades e dos Volumes dos Produtos de Petrdleo, Resolugdo 6/70, de 25/06/1970, e a Norma ABNT-NBR
5992/2008, para alcool.

No caso de utilizacdo de medidores volumétricos para o carregamento de caminhdes-tanque, estes deverdo
ser devidamente calibrados com base nos padrdes rastredveis pelo INMETRO. Entretanto, ocorrendo
divergéncias entre o valor indicado pelo medidor e o nivel de enchimento em relacdo a seta devera ser
utilizada medida calibrada, certificada pelo INMETRO, ou comparativo com outros 3 (trés) caminhdes-
tanque, com vistas a identificacdo do problema. Caso o problema seja no caminh3do-tanque, o cliente serd
comunicado para autorizar o ajuste do volume. Identificado que o problema é no Terminal, o caminhdo-
tanque sera ajustado (complemento ou retirada) até a seta.

Critério para remuneracdo e utilizacdo de lastro de produtos
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Apenas em caso de acordo contratual entre todas as partes envolvidas.

Medicdo e controle de quantidade e perdas

Todas as medicdes e controles realizados no terminal sdo descritos em procedimentos internos do Sistema
de Gestdo Integrado (SGI) da Ultracargo. Sao realizadas medi¢Ges de tanque diariamente para controle do
inventario e feitos fechamentos mensais e trimestrais com reporte aos clientes.

Procedimentos de ajuste dos volumes de produtos

O ajuste de estoque de produtos segue procedimentos descritos no Sistema de Gestdo Integrado (SGI), em

atendimento a politica de controle de estoque da Ultracargo.

Procedimentos e normas de protecdo ambiental, seguranca e operacdo

A Ultracargo entende que suas agdes sdo baseadas na preocupagao com as pessoas, com a preservagao do
meio ambiente e na integridade de seus ativos, além de contribuir para o desenvolvimento da sociedade,
priorizando, portanto, a melhoria na produtividade com o foco na inovagdo, sem perder de vista os aspectos

sociais e ambientais do seu entorno.

aconduta em saude, seguranca, meio ambiente e qualidade representa um dos principais pilares de alicerces

da empresa, e faz parte da sua cultura corporativa, estando presente em tudo o que fazemos.

Através de nossas a¢oes e melhoria continua dos nossos processos operacionais priorizamos continuamente
prevencdo de perdas, proporcionando desta forma a seguranca e salde para os nossos colaboradores,

contratados, clientes, comunidade e a preserva¢ao do meio ambiente

Sustentabilidade

A Ultracargo pauta sua estratégia e operagdes no entendimento de que o desenvolvimento dos seus
negdcios se sustenta nas pessoas que colaboram para a trajetdria de sucesso da empresa, com alinhamento

do desenvolvimento ambiental e de toda a sociedade.

Para nds, tdo importante quanto crescer é crescer de forma sustentavel, portanto atuamos priorizando a
melhoria na produtividade com foco na inovagao, sem perder de vista os aspectos sociais e ambientais do

entorno.
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Responsabilidade e procedimentos relativos a contaminacées

O Terminal armazenador de produtos de terceiros é responsavel pelo controle qualitativo e quantitativo dos
produtos estocados e manuseados, possui procedimentos operacionais relacionados aos processos de
adequacdo de tanques e linhas, controles analiticos periddicos e de movimentagdo de produtos em todos
modais operacionais, certificados pelas normas NBR ISO 9001 (Gestdo da Qualidade), NBR 1ISO14001 (Gestdo
do Meio ambiente) e NBR ISO 18001 (Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional), além de ser membro do

CDI-T.

Procedimentos relativos a contaminacdes, perdas e sobras

O Cliente remetera a Ultracargo, previamente ao inicio das operagdes no Terminal, dentre outros
documentos necessarios, (i) a FISPQ — Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos, contendo
informacdes detalhadas de cada Produto, resguardadas as informacgdes que se refiram a segredo industrial
e/ou comercial do cliente, (ii) Especificacdo do produto, com os parametros de qualidade que serdo
utilizados para atestar a sua conformidade, e (iii) a IMP - Informacdes para Movimentagdo de Produto,
contendo os elementos adicionais que julgar necessarios ao manuseio e armazenagem segura do produto,

documento que sera previamente fornecido pela Ultracargo para preenchimento.

O Cliente garante que o produto atendera as especificagdes fornecidas e que atualizara a FISPQ sempre
que necessario, bem como que fornecera prontamente a Ultracargo toda e qualquer informac&o e/ou
especificagdo adicional relativa ao produto das quais a Ultracargo porventura necessite ter conhecimento
para o adequado manuseio, armazenagem e expedicdo. Referidas informacées e/ou especificacdes
adicionais, tdo logo fornecidas, integrardo igualmente o contrato firmado entre as partes, como se nele

estivessem transcritas.

Caso constatada quaisquer das irregularidades, e o produto ja estiver armazenado no Terminal, sera fixado
prazo de 30 (trinta) dias para que a irregularidade seja sanada. Na impossibilidade de ser sanada a
irregularidade, o produto devera ser imediatamente removido pelo cliente, as suas expensas, em pronto

atendimento a comunicagdo escrita da Ultracargo neste sentido.

A Ultracargo podera recusar o recebimento de produto que se encontre fora de especificagdo, contaminado,
ou em situacdo documental irregular, mediante comunica¢do da Ultracargo neste sentido. Caso haja
constatacdo de tais irregularidades com o produto quando ja em linhas ou tanques do Terminal, ele sera

imediatamente removido do Terminal

29 de setembro de 2022 Péagina n°10/ 16




ULTRACARGO LOGISTICA S.A

Terminal Do Rio de Janeiro/RJ]

\L)) Ultl‘acal‘go CNPJ: 14.688.220/0015-60

Atendimento da Resolugdo ANP n° 881/2022

Procedimentos relativos a interfaces geradas em polidutos interligados ao terminal

Conforme contrato entre as partes

OBRIGAGOES E REPONSABILIDADES DO OPERADOR

Salvo condicGes excepcionalmente contratadas pelos clientes, compdem a prestacdo de servigos da

Ultracargo, as seguintes obrigacdes:

(i) Disponibilizar diariamente ao cliente, via sistema operacional, a posi¢do de seu estoque no Terminal e o

respectivo saldo fisico.

(ii) Emitir, mensalmente, balango de movimentagdo do produto e, a cada trés meses, um balango

consolidado do trimestre, com o cdlculo da diferenga operacional e da eventual perda indenizavel.

(iii) Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade do produto armazenado em seu Terminal, até os

limites de especificagdo qualitativa e quantitativa estabelecidos para cada produto.
(iv) Contratar e manter vigente apdlice de seguro para o produto armazenado.

A Ultracargo nao sera responsavel por bloqueio do produto por determinacgdo de qualquer autoridade
governamental e/ou ordem judicial e, até que recebida contraordem do mesmo ente que determinou o
blogueio, poderd recusar-se a liberar o produto, sem que tal recusa seja caracterizada como infracdo

contratual.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CARREGADOR

Salvo condigGes excepcionalmente dispostas em contrato, compdem como responsabilidade do

carregador, as seguintes obrigacdes:

(i) o produto a ser armazenado sera entregue no Terminal livre e desembaragado de quaisquer 6nus,
restricdes, gravames, pendéncias ou encargos de qualquer natureza e devidamente acompanhado da

documentacdo legal aplicavel;(ii) o produto a ser armazenado/movimentado serd procedente de origem
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certificada, apresentando a respectiva documentagao comprobatdria, desde que aceita pela Receita Federal

do Brasil, antes do inicio das operagdes com a Ultracargo;

(iii) os meios de transporte, materiais de acondicionamento e seus acessérios utilizados na entrega ou
devolugdo do produto se encontrem em perfeito estado, limpos, e adequados para utilizagdo com relagdo
ao produto, e observem todas as legislagcdes e/ou regulamentos aplicaveis, na esfera federal, estadual ou

municipal;

(iv) emitir uma programagdo de movimentagdo do produto ou efetuard o agendamento eletrénico, quando
aplicavel, contendo a quantidade que sera transferida de ou para o Terminal. No caso das movimentacGes
rodovidrias, o agendamento eletronico é condi¢do precedente para que o Terminal possa realizar as

operagOes de carga e descarga dos veiculos;

(v) realizar o controle periddico da qualidade de cada produto encaminhado para armazenagem no
Terminal, comunicando, de imediato, qualquer alteragdo, ou tendéncia de alteragado de especificidade do

produto encaminhado, que venha a ser detectada;

(vi) devera informar ao Terminal, imediatamente, qualquer alteragdo nas especificagbes técnicas de
fabricacdo dos produtos, bem como nos parametros de analises qualitativas. Também devera informar de
imediato qualquer alteragdo na especificacdo do produto que sera armazenado ou esta armazenado nas

instala¢Oes do Terminal.

CONDIGOES PARA PROTESTOS (RECLAMAGOES), ACORDOS E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Objetivo: Identificar, avaliar e tratar uma reclamac&o / ndo conformidade ou uma Oportunidade de Melhoria
para evitar sua reincidéncia, prevenir novas ocorréncias e garantir a melhoria continua do Sistema de Gestdo

Integrado (SGlI).
S3do registradas Reclamag&es / Ndo Conformidades nas seguintes condigdes:

e Nao atendimento a um requisito das Normas NBR I1SO 9001, NBR ISO 14001 e OHSAS 18001;

e N3o atendimento a um requisito legal e/ou outros requisitos determinados pela Ultracargo;

e Reclamagdes pertinentes dos clientes ou partes interessadas, formalmente encaminhadas,
incluindo nesses casos pds-entrega em relagdo aos servigos;

e N3o atendimento as orientacdes previstas nos processos e/ou documentos padronizados do
Sistema de Gestdo Integrado;

e Resultado das auditorias (desvios observados nas auditorias internas e externas).

Acordos e tempos de atendimento sdo firmados entre a Ultracargo e os clientes, mediante clausulas

contratuais.
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A seguir, os contatos que podem ser utilizados:

e  Matriz — SP: Avenida Brigadeiro Luis Antdnio, 1.343 42 andar — Bela Vista Cep: 01317-910 Sao

Paulo —SP

e  Aratu— BA: Via Matoim, s/n2 Porto de Aratu Cep: 43813-000 Candeias — BA, Telefone: +55 71
3602-6428

e [taqui— MA: Avenida dos Portugueses, 100 Itaqui, Cep: 65085-582 Sao Luis - MA, Telefone: +55 98
2107-0206

e Rio deJaneiro — RJ: Rua General Gurj3o, s/n2 Caju Cep: 20931-040 - Rio de Janeiro — RJ, Telefone
+55 21 3534-8003

e Santos — SP: Rua Alberto Schweitzer, 600 Alemoa, Cep: 11095-520 Santos — SP, Telefone: +55 13
3295-7010

® Suape — PE: Avenida Portuaria, s/n2 Porto de Suape, Cep: 55590-000 Ipojuca — PE, Telefone: +55
81 3527-5323

REGRAS PARA SOLUGCAO DE CONFLITOS

O método de solucgdo de conflitos utilizado pela Ultracargo sdo vias judiciais comuns ou procedimentos de

disputa e arbitragem.

De acordo com os contratos firmados com os clientes, sera envidado melhores esforgos para dirimir, de
forma amigavel, qualquer disputa relacionada ao contrato, incluindo, mas ndo se limitando a duvidas,
controvérsias, disputas, conflitos ou reclamacg6es oriundas ou relacionadas a sua existéncia, validade,
interpretacdo, eficacia, execugdo e término (“Disputa”). Ndo sendo possivel, contudo, chegarem a uma
solugdo amigavel, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data da notificagdo da parte queixosa, a

Disputa sera submetida e decidida em carater definitivo por arbitragem.
TAXA, ENCARGOS, IMPOSTOS

PIS, COFINS e ISS, que serdo acrescidos por ocasido da emissdo da nota fiscal de pagamento, compondo o

fator de 14,25%.

Cada parte é responsavel pelo recolhimento dos tributos derivados da prestacdo de servicos, na condi¢do de
contribuinte, como definido na legislagdo. O cliente, na condi¢cdo de fonte pagadora de rendimentos,

efetuara todas as retengdes de fonte, de conformidade com as disposicGes legais vigentes.

SEGUROS E EXIGENCIAS DE GARANTIAS FINANCEIRAS
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As condigOes relativas a seguros e garantias financeiras sao definidas conforme disposi¢des previstas

individualmente nos contratos firmados entre a Ultracargo e seus clientes.

REGRAS PARA SOLICITAGAO DE SERVICO, NEGATIVA DE ACESSO E CONTESTAGAO A
NEGATIVA DE ACESSO INCLUINDO A DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DE SOLICITAGOES
E PRAZOS PARA AS DEMAIS MANIFESTAGOES

Solicitacao de servico: descricdo das informacoes necessdrias e dos meios aceitos pelo operador, para

que o carregador registre sua solicitacdao de servico

Devera emitir uma programacdo de movimentacdo do produto ou efetuara o agendamento eletrénico,
quando aplicdvel, contendo a quantidade que sera transferida de ou para o Terminal. No caso das
movimentag¢des rodovidrias, o agendamento eletrénico é condi¢do precedente para que o Terminal possa
realizar as operagdes de carga e descarga dos veiculos;

Modelo de formulario, a ser emitido pelo operador, em caso de negativa de acesso

Data do pedido de
acesso

Justificativa para a Negativa

Terceiro Interessado

XXXXXXX XXXXXXX XX/ XX/ XXXX XXXXXXXXXX

REGRAS PARA QUE O CARREGADOR CEDA A TERCEIRO INTERESSADO SUA CAPACIDADE
DE MOVIMENTAGCAO CONTRATADA

permitem ceder espago contratado a terceiros, sem que ocorra prévio acordo entre as partes e devidas

formalizagGes por meio de instrumentos juridicos competentes.

METODOLOGIA E CRITERIOS ISONOMICOS PARA A ELABORAGAO DA PROGRAMACAO

A capacidade de janelas rodoviarias é disponibilizada de acordo com o volume contratado pelo cliente.
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VINCULOS OPERACIONAIS: INDICAR SERVICOS PRESTADOS POR OUTROS OPERADORES,
LOGISTICOS OU PORTUARIOS, NECESSARIOS A MOVIMENTACAO DE PRODUTOS NO
TERMINAL. LISTAR AS EMPRESAS, OS RESPECTIVOS SITES NA INTERNET E OS SERVICOS
PRESTADOS

N&o temos vinculos operacionais com outros operadores

REQUISITOS PARA A CONEXAO DUTOVIARIA

Normas de seguranca aplicaveis:

e Procedimento de seguranga para contratadas;

e Procedimentos internos Ultracargo;

e Os documentos de operagdes eles devem ser acordados e também estabelecidos os planos de
emergéncia pertinentes.

Relagdo da documentacgdo a ser apresentada pelo interessado:

Plano diretor da Ultracargo e das empresas que fazem parte do porto. Caso tenha impacto.
Alvaras municipais (aplicaveis)
Investigacdo de passivos ambientais — caso aplicavel
Projeto da interliga¢do, contendo no minimo:
=  Produtos a serem movimentados;
= Vazdo, pressdo e temperatura de operagdo, com os valores extremos a serem
consideradas;
= Método de interligagdo (por mangote ou rigido);
=  Especificagdo do mangote, quando aplicavel;
=  Estudos como o de flexibilidade, de alivio térmico, de defini¢cdo do didametro das linhas,
de bombas (quando aplicavel) e analise dos seus impactos nos dutos da Ultracargo;
®*  Fluxogramas;
=  Plantas e isométricos;
=  Folhas de dados e especificagBes técnicas dos materiais e equipamentos considerados
nesta interligacdo;
=  Desenhos de outras disciplinas quando aplicavel, como iluminagdo, aterramento e SPDA,
monitoramento de seguranca, controle de acesso, instrumentacao, automacao, civil e
estrutura metalica;
= Sistema de combate a incéndio a ser disponibilizado na drea da conexdo (existente,
adequagdo ou novo);
=  Manual de Operagao;
=  ART do projeto, por disciplina envolvida, inclusive da obra.
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e Licencga de Instalagdo (LI) expedido pelo érgdo ambiental antes da conexdo. Obs.: pode ser que o
6rgdo pega a Licenga Operacional (LO) direto, sem a LI, depende da legislagdo local;

e Licenga Operacional (LO) expedido pelo érgdo ambiental apds a conexao;

e Autorizagdo de construgdo (AC) expedida pela ANP antes da conexdo e Autorizagdo de Operagdo
(AO) expedida pela ANP apéds a conexdo, se em conformidade com a nova resolugdo da ANP
vigente;

e Autorizagdo da autoridade portuaria (quando aplicavel);

e Adequacdo ISPS Code, com memorial descritivo de atendimento aos requisitos desta norma
(quando aplicavel);

e Caso a mudanca gere alteragdo no projeto aprovado do corpo de bombeiro local, nova aprovagdo
do Corpo de Bombeiros e atualizagcdo do AVCB ou Atestado de Regularidade;

e Arqueacdo das linhas para controle de volume/estoque (se pertinente);

e Instrucdo de trabalho e procedimento especificos para o uso compartilhado do sistema, com
evidéncia de treinamento;

e Plano de interligagdo aos dutos da ULTRACARGO, contendo recursos envolvidos, cronograma,
detalhamento das obras, plano de comissionamento, start-up e operagado assistida.

e (Caso a area de interligacdo seja de uso de outros arrendatarios/operadores e possa haver algum
tipo de impacto em suas operagdes ou expansdes futuras, deve ser apresentada evidéncia de
aprovacdo do projeto perante estes stakeholders.

e Plano de Acdo Emergencial;

e Plano de comunicagdo operacional;

CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Data Observagoes

1.0 29/09/2022 Emiss3o inicial
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