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Responsavel pela Elaboracéo: Gerente Executivo SSMAQ
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VERSAO DATA DESCRICAO
1.0 05/01/17 | ™ Emisséo inicial.

» Alteracdo do prazo de envio da planilha mensal do IDSSMA para o gestor de
contato até o 3° dia Util do més;

» Alterada a analise critica dos itens do IDSSMA para trimestral;

» Obrigatoriedade dos registros da AFAs, VCT e Auditorias de PTS no Gestor
de Desvios (SnagR);

2.0 18/08/20 | w Reunides de SSMA passaram a ser mensais;
W Estabelecida a meta de no minimo 2 AFAs por més por auditor;

W Estabelecida a meta de realizacdo de Auditoria de PTS de 10% do namero
de PTS emitidas envolvendo a empresa contratada;

W Possibilidade de a contratada utilizar o formulério préprio para realizacdo das
Inspecdes Planejadas de SSMA.

DISTRIBUICAO EM SISTEMA ELETRONICO:

ULC/ISO 0002

Elaboragéo Aprovagao Data Verséo Péagina

Fernando Coutinho Fernando Coutinho 18/08/20 2.0 1/16
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IDSSMA — INDICE DE DESEMPENHO EM SAUDE, SEGURANCA E
MEIO AMBIENTE PARA AS EMPRESAS CONTRATADAS

1. OBJETIVO

Estabelecer indicadores periddicos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente para as Empresas
Contratadas, visando melhorar o desempenho dos empregados, com vistas a reducdo de acidentes,
incidentes, doencas ocupacionais, emergéncias e impactos ambientais.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todas as Empresas Contratadas que for desenvolver suas atividades nas instalacbes da
Ultracargo e que possuam mais de 10 funcionarios no seu quadro e contrato superior a 01 ano. A Empresa
Contratada que ndo tiver enquadrada nestes dois requisitos, fardo parte das atividades preventivas
aplicadas na area administradora do seu contrato.

3. CONCEITOS

3.1 IDSSMA: indice de Desempenho em Salde, Seguranca e Meio Ambiente
3.2. IDE: indice de Desempenho do Esforco

3.3. IDR: indice de Desempenho do Resultado

3.4. SSMA: Saude, Seguranca e Meio Ambiente

3.5. APS: Acidente com Primeiros Socorros

3.6. ASA: Acidente sem afastamento

3.7. ACA: Acidente com Afastamento
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4. DOCUMENTOS

4.1. BAsICOS E REFERENCIAIS
4.1.1 Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes ULC/0401
4.1.2 Verificagdo do Ciclo da Tarefa — VCT ULC/0403
4.1.3 Auditoria Focada em Atitudes-AFA ULC/0404
4.1.4 Ferramenta EPA: Examine, Planeje e AJA ULC/0416
4.1.5 Inspecao Planejada de Salde, Seguranca e Meio Ambiente ULC/0418
4.1.6 Gestdo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente para Empresas ULC/0420
Contratadas
4.1.7 Dialogo e Reunibes de Seguranca ULC/0421
4.1.8 NS-13 do COFIC: Guia de Auditoria de Seguranca, Higiene Industrial,
Saude Ocupacional e Meio Ambiente
4.2, COMPLEMENTARES: REGISTROS

4.2.1 Planilha de Avaliagdo Mensal do IDSSMA ULC/ISO 0401
4.2.2 Relatorio de Investigacdo de Perdas Reais e Potenciais ULC/ISO 0402
4.2.3 Auditoria de Permissdo de Trabalho Seguro — PTS ULC/ISO 0407
4.2.4 Relatorio de Auditoria Focada em Atitude — AFA ULC/ISO 0412
4.2.5 Checklist de Inspecéo Planejada de SSMA ULC/ISO 0418
4.2.6 Formulério de realizacdo da VCT ULC/ISO 0420
4.2.7 Programa de Protecdo Respiratoria Autoavaliacdo — Checklist ULC/ISO 0439
4.2.8 Guia de Auditoria Anual do IDSSMA ULC/ISO 0437

5. PROCEDIMENTO

5.1. RESPONSABILIDADES

5.1.1. LIDERES DAS EMPRESAS CONTRATADAS

a) Elaborar e assegurar a implantacao e revisédo anual do Programa IDSSMA de sua respectiva
empresa conforme este procedimento e com os Requisitos minimos estabelecidos no Guia de
Auditoria Anual do IDSSMA (ULC/ISO 0437).

b) Enviar o Programa de IDSSMA anual de sua respectiva empresa para a area de SSMA local
com cépia para o Gestor de Contrato até o més de janeiro.

¢) Avaliar os itens aplicaveis conforme item 5.3 deste procedimento esteja contemplado no seu
Programa de IDSSMA anual.

d) Assegurar a guarda da ultima revisédo do Programa IDSSMA assinado pelo Lider da empresa.

e) Garantir que as metas mensais previstas na planilha de avaliagdo mensal do IDSSMA enviada
para SSMA estejam conforme Programa de IDSSMA anual enviado para SSMA.

f) Indicar um Coordenador para o IDSSMA e definir juntamente com 0 mesmo 0s responsaveis
para cada item do Programa.

g) Assegurar que as pessoas sejam capacitadas para realizar as atividades prevencionistas
(exemplos: AFA, auditoria de PTS, VCT, Inspec¢éo Planejada).
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h)

Divulgar o Programa IDSSMA para todos os seus colaboradores.

5.1.2. COORDENADORES DO IDSSMA

a)
b)

c)

d)
e)
f)

)}
h)

Assessorar o Lider da Empresa na implantacao/revisdo do IDSSMA.

Definir e garantir a execugdo das metas minimas das atividades preventivas estabelecidas
neste procedimento no Programa IDSSMA.

Consolidar mensalmente a Planilha de avaliacdo do IDSSMA utilizando o formulario ULC/ISO
0401 (Planilha de Avaliacdo Mensal do IDSSMA e envia-la até o 5° dia util para o Gestor do
seu Contrato.

Realizar possiveis revisdes no Programa (metas, responsaveis, etc.), enviando para a area de
SSMA a revisao realizada.

Realizar analise critica trimestral de todos os itens do IDSSMA, com a elaboracéo do plano de
acao.

Assegurar a organizacao e manutencdo das evidéncias de cumprimento do IDSSMA.
Garantir o tratamento e implantacdo das a¢8es geradas na auditoria do IDSSMA.

Capacitar o Coordenador substituto para assumir a nova gestao.

5.1.3. GESTORES DE CONTRATO (OU PESSOA DELEGADA POR ELE)

a)

b)

c)

d)

Assegurar a elaboracao e implementacdo do IDSSMA na empresa terceira que esta sob sua
administracao.

Estabelecer a meta anual para as empresas que estdo sob sua gestédo, atendendo a meta
minima estabelecida pela Ultracargo.

Participar periodicamente de atividades prevencionistas (Inspec¢des, Auditorias) juntamente
com a empresa terceira ou delegar liderado para participar.

Assegurar o envio para area de SSMA até o 5° dia util da planilha de consolida¢éo mensal do
IDSSMA da empresa terceira que esta sob sua administragéo.

Garantir o tratamento e acompanhar o andamento das a¢des geradas na auditoria do IDSSMA
das empresas terceiras que estédo sob sua gestéao.

5.1.4. SEGURANCA E MEIO AMBIENTE LOCAL

a)
b)

<)

Definir meta anual do IDSSMA.

Consolidar/disponibilizar o resultado do IDSSMA das Empresas Contratadas até o 7° dia util
do més.

Apoiar a area de SSMAQ na Auditoria anual do IDSSMA das Empresas Contratadas.
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5.2. CompPosiCAo DO IDSSMA
5.2.1. O IDSSMA sera composto por 2 indices:

(IDE) indice de Desempenho por Esforgo (60%)
+

(IDR) indice de Desempenho por Resultado (40%)

5.2.2. O IDE visa estabelecer parametros de Salde, Seguranca e Meio Ambiente que sdo avaliados
mensalmente, visando desenvolver a cultura de SSMA nos integrantes e parceiros, através de 10
praticas ou esforcos prevencionistas a seguir:

Itens do IDE (Esforgos Preventivos) = 60% Pontuacdo
10 DSSMA (Dialogo de Salde Seguranca e Meio Ambiente) 5%
20 AFA (Auditoria Focada em Atitude) 10%
39 Reunido de SSMA 4%
40 Treinamentos de SSMA 9%
50 Reconhecimento e Motivagao 7%
69 Auditoria de EPI 4%
79 Auditoria de PTS/AST/APR 6%
8° VCT: Verificacdo do Ciclo da Tarefa 4%
90 Plano de Inspegao de maquinas, equipamentos e ferramentas 5%
100 Inspecao Planejada de SSMA 6%

5.2.3. O IDR visa medir e avaliar os resultados em SSMA, visando desenvolver as melhores praticas
para a melhoria continua destes resultados, conforme a seguir:

Item Avaliado RESUL TADO
Pontuacao conforme ocorréncia

) A 0 =1 =2 =ou>3
1 Numero de APS no més 0% 10% 15% _40%

] ~ 0 =1 =ou>2
2 Numero de ASA no més 0% 15% 0%

. R 0 =ou>1
3 Numero de ACA no més 0% ~40%
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5.3. ITENS DO INDICE DE DESEMPENHO DO ESFORGO (IDE)

5.3.1. DSSMA - Dialogo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (5%)

Objetivo

Disseminar a cultura de prevencdo em SSMA.

Aplicagéo

Todas as Empresas Contratadas

Procedimentos

a) Estabelecer calendario, no minimo mensal, para a realizagdo dos
DSSMAs com 0s respectivos palestrantes.

b) Elaborar lista de presenca, contemplando em todas as folhas:
palestrante, tema, data e homes dos participantes com as respectivas
matriculas.

c) Discutir assuntos relacionados a Salde, Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade (assuntos relacionados com SSMA).

d) Divulgar via DSSMA, no primeiro semestre do ano, a Politica de
Desenvolvimento Sustentavel da Ultracargo.

e) Fazer controle de frequéncia nos DSSMA.

Frequéncia de realizacao

No minimo Semanal

Frequéncia de medicao

Mensal

Meta Minimo de 1 DSSMA por semana (4 no més)
Registros a) Listas de presencas dos DSSMA.

b) Calendario de DSSMA.
Pontuacéo (100%): Numero de DSSMA previstos X realizados
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5.3.2. AFA - Auditoria Focada em Atitude (10%)

Objetivo Desenvolver e melhorar a cultura prevencionista de SSMA na Organizacéo,
por meio dos didlogos comportamentais, buscando compartilhar conceitos e
informacdes referentes a prevencdo de perdas, bem como reconhecer
comportamentos preventivos que reforcam a cultura interdependente.

Aplicacéo Lideres das Empresas Contratadas e Profissionais de SSMA

Procedimentos

a. Deverdo ser treinados pela area de SSMA local da Ultracargo as
pessoas que fardo as AFAs.

b. Devera ser utilizado o formulario ULC/ISO 0412 para realizacao das
AFAs.

c. As AFAs deverao ser registradas no Gestor de Desvios (SnagR) até o
5° dia do més subsequente ao da AFA;

d. A empresa deverd criar sistematica de acompanhamento dos desvios
encontrados nas AFAs realizadas na Ultracargo visando estabelecer
plano de acéo para elimina-los.

Frequéncia de
realizacéo

No minimo Mensal

Frequéncia de medicao

Mensal

Meta 2 por auditor no més
Registros a) Registro das AFAs no SnagR.

b) Analise critica dos desvios encontrados com plano de a¢éo.

¢) Relagéo dos lideres e profissionais de SSMA que realizam AFA.
Pontuacéo (100%): Numero de AFAs previstas X realizadas
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5.3.3. Reunido de SSMA (4%)

Objetivo Avaliar e gerenciar o desempenho do més em relacdo aos aspectos de
SSMA.
Aplicacéo Todas as Empresas Contratadas

Procedimentos

a) Estabelecer calendario anual das Reunifes de SSMA.

b) Elaborar lista de presenca, contemplando em todas as folhas:
responsavel, pauta da reunido, data e nomes dos participantes com suas
respectivas matriculas.

¢) Realizar controle de frequéncia.

d) Elaborar ata de reunido, com determinacdo de responsabilidades e
prazos de implementacdo das a¢des definidas na mesma.

e) Pauta minima da reuniao:

VI.

Realizacao de 1 contato de valor de SSMA ou tema técnico de SSMA;
Acompanhar o status das acdes geradas nas reunides anteriores;

Resultados de SSMA da empresa (indicadores de acidentes,
resultado do IDSSMA, resultado das auditorias, desvios encontrados
no periodo);

Divulgacéo de incidentes e acidentes ocorridos no periodo.
Apresentar trimestralmente nas reunides a analise critica dos desvios

encontrados no Gestor de Desvios (SnagR) com elaboracdo de plano
de acéo.

Apresentar trimestralmente nas reunides o status das acdes para
sanar 0s gaps encontrados nas auditorias (IDSSMA e Requisitos
Legais).

Frequénciade realizacdo

No minimo Mensal.

Frequéncia de medicéo

Mensal

Meta 1 reunido mensal
Registros a) Listas de presencas das Reunides.
b) Calendario das Reunides.
c) Atas das Reunides.
Pontuacao (100%): Numero de Reunides previstas X realizadas
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5.3.4. Treinamentos de SSMA (9%)

Objetivo Assegurar que as pessoas estejam capacitadas, ambientadas e habilitadas
para o desempenho de suas funcdes.
Aplicacéo Todas as Empresas Contratadas

Procedimentos

a) A Empresa devera elaborar e anexar no seu programa anual de IDSSMA
a programacdo dos treinamentos de SSMA minimos legais e da
Ultracargo estabelecidos para seus empregados.

b) A empresa devera criar sistematica para garantir que os treinamentos
minimos estabelecidos estejam dentro do prazo.

c) A Empresa devera entregar a area de SSMA local os certificados dos
treinamentos realizados.

Frequénciade realizagdo

Quando houver.

Frequéncia de medicéo

Mensal

Meta Conforme planejamento dos treinamentos.
Registros a) Listas de presencas e certificados dos treinamentos.
b) Programacé&o dos Treinamentos.
Pontuacéo (100%): Percentual de cumprimento do plano de treinamentos elaborado

pela empresa (treinamentos dentro do prazo).

Obs.: perdera a pontuacéo do item (9%) completa se a empresa tiver algum

empregado com algum treinamento de SSMA vencido.
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5.3.5. Reconhecimento e Motivac¢é&o (7%)

Objetivo Reconhecer atitudes e resultados individuais, em consequéncia melhorar a
motivacdo das demais pessoas.
Aplicacéo Todas as Empresas Contratadas

Procedimentos

a) A Empresa deve elaborar e divulgar os critérios de reconhecimento em
SSMA.

b) A Empresa deverd fazer no minimo 1 avaliacdo das pessoas
trimestralmente, podendo ocorrer de no trimestre ndo haver ninguém
reconhecido (depende do critério), mas a avaliacéo se faz necesséria.

c) A Empresa devera fazer o reconhecimento do (s) funcionario (s)
publicamente, apresentando os motivos que levaram ao reconhecimento
do (s) funcionario (s).

d) A Empresa devera demonstrar a forma de avaliacéo.

Frequénciade realizagdo

No minimo Trimestral

Frequéncia de medicéo

Trimestral

Meta 1 avaliacéo trimestral
Registros a) Critérios de Reconhecimento.

b) Evidéncia da realizac@o da avaliagao.

b) Evidéncia da divulgacdo dos reconhecimentos.
Pontuacéo (100%): Numero de avaliag&o prevista X realizada.

Data Verséo Péagina

18/08/20 2.0 10/16




\L)) ultracargo

Elemento 3
HX v Gestaode ULC/0410
/ \ Impactos e Riscos

IDSSMA — INDICE DE DESEMPENHO EM SAUDE, SEGURANCA E
MEIO AMBIENTE PARA AS EMPRESAS CONTRATADAS

5.3.6. Auditoria de EPI (4%)

Objetivo Assegurar que 0s equipamentos de protecdo individual sejam adequados,
estejam sendo utilizados de forma correta e em perfeitas condicoes.
Aplicacéo Empresas Contratadas que utilizam EPI.

Procedimentos

a) Estabelecer calendario (programacéo) para realizacédo das Auditorias de
EPI.

b) Assegurar que 100% dos EPIs utilizados foram inspecionados.

c) A empresa devera criar sistematica de acompanhamento dos desvios
encontrados nas Auditorias visando estabelecer plano de acdo para
elimina-los.

Frequéncia de realizagdo

No minimo trimestral

Frequéncia de medicéo

Trimestral

Meta Minimo de 1 Auditoria por trimestre em todos os funcionarios.
Registros a) Formulario das Auditorias Realizadas.

b) Calendario das Auditorias.
Pontuacao (100%): Numero de Auditorias previstas X realizadas
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5.3.7. Auditoriade PTS/AST/APR (6%)

Objetivo Aferir e assegurar o grau de cumprimento das PTS, ASTs e APRs para a
execugédo de servigos.
Aplicacéo Empresas Contratadas que aceitam ou emitem PTS.

Procedimentos

a) Estabelecer calendario (programacéo) para realizacédo das Auditorias de
PTS.

b) A empresa devera criar sistemética de acompanhamento dos desvios
encontrados nas Auditorias de PTS visando estabelecer plano de agéo
para elimina-los.

¢) Durante a Auditoria de PTS devera ser auditada a AST, APR, checklist e
demais documentos pertinentes ao servico que esta sendo executado.

d) A Auditoria de PTS devera ser realizada no local, junto ao servico.

e) As empresas deverao realizar as auditorias de PT utilizando o formulario
ULC/ISO 0407.

e. As Auditorias de PTS deverdo ser registradas no Gestor de Desvios
(SnagR) até o 5° dia do més subsequente ao da Auditoria.

Frequéncia de
realizacéo

No minimo mensal

Frequéncia de medicéo

Mensal

Meta Minimo de 10% das PTS emitidas envolvendo a empresa contratada.
Registros a) Formulario das Auditorias Realizadas.

b) Calendario das Auditorias.

¢) Registros das Auditorias no Gestor de Desvios.
Pontuacéo (100%): Numero de Auditorias previstas X realizadas
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5.3.8. Verificagéo do Ciclo da Tarefa (4%)

Objetivo Verificar de forma planejada a execucdo das tarefas envolvidas em
processos com riscos ou impactos considerados criticos, visando garantir
que os padrbes e procedimentos estabelecidos para a execucao das tarefas
estdo atualizados e adequados as praticas e vice-versa.

Aplicacéo Lideres das Empresas Contratadas que executam tarefas criticas (alinhar

com o gestor de contrato).

Procedimentos

a) A Empresa deve elaborar calendario anual das tarefas que seréo
realizadas VCT pelos lideres.

b) Os lideres que fardo VCT devem ser treinados para tal.
c) A VCT devera ser realizando utilizando o formulario ULC/ISO 0420.

d) As empresas deverdo acompanhar as a¢des geradas nas VCTs e listas
das acdes com responsavel e prazo.

e) As VCTs deverao ser registradas no Gestor de Desvios (SnagR) até o 5°
dia do més subsequente ao da VCT.

Frequéncia de Trimestral
realizacéo
Frequéncia de medicéo Trimestral

Meta 1 VCT no trimestre.
Registros a) Calendério de realizacdo das VCTs.
b) Relatorio com plano de acéo.
¢) Registro das VCTs no Gestor de desvios (SnagR).
Pontuagé&o (60%): N° de VCTs Planejadas previstas no trimestre X realizadas

(40%): N° de agOes previstas X N° de ac¢des implantadas
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5.3.9. Plano de Inspecdo de maquinas, equipam. e ferramentas (6%)

Objetivo Aferir a conformidade das condicBes dos equipamentos e ferramentas
utilizadas pelas empresas. Estas inspe¢fes visam garantir a integridade das
pessoas e o funcionamento das ferramentas e equipamentos, bem como
atender os requisitos da Legislag&o.

Aplicagéo Todas as Empresas Contratadas.

Procedimentos

a) As Empresas Terceiras devem incluir um anexo no seu programa do
IDSSMA de quais as ferramentas maquina/equipamento que serao
inspecionados.

b) As inspecdes deverdo ser efetuadas por pessoal qualificado, utilizando-
se de checklists especificos;

c) No caso de maquina de grande porte que sera utilizada na planta devera
ser inspecionada por pessoa especializada da empresa operadora,
seguindo checklists de inspecdo apropriado de acordo com as
recomendacdes do fabricante;

d) O inventéario de ferramentas e maquinas deve ser atualizado sempre que
novos equipamentos forem adquiridos.

Frequéncia de
realizacéo

Quando houver.

Frequéncia de medicéo

Mensal

Meta Conforme planejamento das Inspecoes.
Registros a) Checklist especifico da ferramenta inspecionada;

b) Lista de ferramentas e equipamentos previstos em inspecéo.
Pontuacéo (100%): Cumprimento do programa de inspecdo de Equipamentos e

ferramentas
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5.3.10. Inspecdo Planejada de SSMA (6%)

Objetivo Manter e elevar o nivel de limpeza, organizacao e seguranca da area e dos
equipamentos.
Aplicagéo Todas as Empresas Contratadas.

Procedimentos

a) As éareas e empresas deverdo elaborar um calendario anual e de
Inspegdes Planejadas de SSMA e anexar ao Programa anual do
IDSSMA.

b) O representante da CIPA da empresa devera ser convidado.
c) As pessoas que realizam Inspecéo deverdo ser treinadas para tal.

d) As empresas terceiras poderao utilizar o formulario ULC/ISO 0418 para
realizar as inspecdes.

e) Devera ser elaborado o relatério da inspecdo contendo no minimo,
participantes, pontos fortes, oportunidades de melhorias e listas das
ac6es com responsavel e prazo.

Frequéncia de Mensal
realizacéo
Frequéncia de medicéo Mensal

Meta 1 Inspecdo no més.
Registros a) Calendario de Inspecdes
b) Formulério de Inspecéo Planejada
¢) Planilha com plano de acéo
d) Relatério de Inspecéo
Pontuag&o (60%): N° de Inspecdes Planejadas previstas no més X realizadas

(40%): N° de agOes previstas X N° de ac¢des implantadas
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AVALIACAO DOS PESOS E MEDIDAS DOS ITENS DO IDE (iNDICE DE DESEMPENHO DO ESFORGO)

Os Pesos de cada item do IDE apresentados acima séo para o caso de aplicagdo de 100% das
Atividades, ou seja, todos os itens.

Caso o item do IDE no més ndo tenha ocorrido, a empresa devera escrever na planilha de
avaliagdo mensal do IDSSMA que é enviada para a SSMA “NH” no previsto e “NH” no realizado.
Caso o item nao seja aplicavel, a empresa devera escrever na planilha de avaliacdo mensal do
IDSSMA que é enviada para a SSMA “NA” no previsto e “NA” no realizado. Para estes dois casos,
havera uma redistribuicédo dos pesos para os demais itens aplicaveis ou que ocorreram.

As acOes previstas para um periodo e ndo implementadas, sdo consideradas como previstas para
o periodo posterior até que se elimine esta pendéncia.

AUDITORIA DO IDSSMA

Objetivos:

a) Verificar conformidade do programa de IDSSMA estabelecido e implantado, tendo como
caracteristica a avaliacdo dos resultados e as praticas prevencionistas;

b) Avaliar se o programa de SSMA estéa atingindo os objetivos pré-estabelecidos;

¢) Identificar melhorias;

d) Reconhecimento e Identificagéo das Melhores Praticas.

A Auditoria do IDSSMA ocorrera anualmente nas Empresas Contratadas que possuem o IDSSMA
implantado, e serd referente ao ano anterior, conforme calendario estabelecido pela area de
SSMAQ. A auditoria de Requisitos Legais nas Empresas Terceiras sera realizada juntamente
com a Auditoria do IDSSMA.

Durante a auditoria, os casos que forem identificados valores ndo conforme alcangados no més
de algum item do IDSSMA, a planilha de avaliacdo do més em que foi identificado a néo
conformidade da empresa sera revisada com o novo valor.

A area de SSMAQ enviar o relatério da auditoria para a empresa e para 0 seu gestor de contrato
Ultracargo até o 10° dia apds a consolidacdo do resultado das auditorias do IDSSMA e de
Requisitos Legais.

Os Gestores de Contrato deverdo assegurar a elaboracédo de plano de acdo decorrente das ndo
conformidades encontradas nas auditorias da sua respectiva empresa o qual é gestor até o 10°
dia Gtil apds o recebimento dos relatérios das auditorias (IDSSMA e Auditoria de Requisitos Legal).

DisPOSICOES GERAIS

As metas dos itens do IDE poder&o ser revisadas no Programa de IDSSMA de cada empresa para
desafios maiores, caso contrdrio a area deverd justificar no Programa revisado o motivo da
reducéo do esfor¢co, como por exemplo, reducéo de pessoal.
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