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1. ENTENDENDO A ORGANIZAGAO E SEU CONTEXTO

A Ultracargo é uma empresa do Grupo Ultra e a maior empresa independente de armazenagem de granéis

liquidos do Brasil.

A identidade organizacional é formada pelo Codigo de Etica do Grupo Ultra, Nosso Prop6sito, Nossa Viséo,

Nosso Jeito de Ser e a Politica de Desenvolvimento Sustentavel.

O Ultra possui um desenvolvimento continuo de gestéo de riscos em face da natureza de seus negocios,
adotando procedimentos que avaliam e mitigam os riscos de suas operacdes, observando aspectos
comportamentais, de processos e de controles adotados, com base em melhores praticas e em referéncias
regulatorias desenvolvidas pelas autoridades, agéncias ou academia.

Como parte desse processo continuo, em 2018 o Conselho de Administragdo formalizou sua governancga
de riscos na Politica Corporativa de Gestao de Riscos, consolidando as seis familias de riscos sob as quais
o Ultra esta sujeito — Estratégicos, Operacionais, Financeiros, Compliance, Cibernéticos e Capital Humano
—, € estabelecendo principios, responsabilidades e diretrizes a serem seguidas por todos os negécios e
orgaos de governanca do Grupo.

As discussfes de riscos ocorrem de forma estruturada e independente em cada negécio, cobrindo as
cadeias de riscos interna e externa mapeadas pela Matriz Sistémica de Riscos, sendo 0s cenarios
guantificados em termos de impacto e vulnerabilidade e gerados planos de acao mitigadores.

A abordagem sobre os riscos e oportunidades das empresas do Ultra e Ultracargo, esta descrita no
Relatério Anual disponivel no site do Ultra, http://www.ultra.com.br

Para os desafios a Ultracargo avaliou os fatores internos e externos e estabeleceu a Estratégia para 2020-
2022, (Figura 1). A estratégia € traduzida em diretrizes que possuem objetivos e projetos que sao

acompanhados e analisados criticamente.
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Figura 1

VISAO: PROPOSITO:
Ser referéncia em operagdes portudrias de granéis Conectar negdcios, contribuindo para a evolugdo da logistica portudria

DIRETRIZES ESTRATEGICAS 1 /

;.
Oaa' ( ﬁ/ )
PRODUTIVIDADE |
E TECNOLOGIA | 4 | RENTABILIDADE
A | SUSTENTADA
PESSOAS NOVAS AVENIDAS
CULTURA DE :IJO DE CRESCIMENTO
DESEMPENHO E RELEVANCIA
J GEOGRAFICA
— S
POSICIONAMENTO » CONFIABILIDADE E L3 ORIENT, AO
ESTRATEGICO l “5"  sccupanca () mmmwne PR O
+ Garantia de atendimento com qualidade e - Produtividade nas operagdes « Entender 0 negddo e os requerimentos do dlients
na quantidade contratada - Flexibiidade operacional « Atender prontamente
+ Sequranga operacional e de processos « Buscar solugio para as demandas e propor solugies

« Compartilhar nosso Anow-how e expertise com os dientss

2. ESCOPO

Movimentagdo e armazenagem de produtos quimicos, petroquimicos e éleos vegetais a granel.

Sistema de Gestdo; Qualidade (NBR ISO 9001), Ambiental (NBR ISO 14001), Saude e Seguranca

Ocupacional (ISO 45001), na Matriz e nos terminais de Aratu, Itaqui, Santos, Suape, e Rio de Janeiro.

A descricdo do escopo esté prevista também nos Certificados emitidos pela Certificadora, afixado em

guadro, disponivel em todos os terminais para as Partes Interessadas.

3. ESTRUTURA DE DOCUMENTACAO

A relacdo dos procedimentos documentados e demais documentos envolvidos, que determinam o0s

padrbes de trabalho, pode ser obtida por meio de relatério extraido no software Qualyteam / Mddulo DOC.

Considerando o fortalecimento da Cultura de Seguranca, esse Manual contempla ferramentas e praticas
ja em uso e outras ainda ndo implementadas, que fazem parte do plano de atuag&o, considerando o

estagio de evolucdo de cada localidade.
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4. POLITICA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Politica de Desenvolvimento Sustentavel

Gerar valor para os acionistas, colaboradores, clientes, comunidades,
fornecedores e demals partes Interessadas com equilibrio entre a
responsabllidade socioambiental e econdmica, tendo como perspectivas:

PESSOAS

Promover um ambiente organizacional que
permita didlogo aberto, estimule o desenvolvimento
profissional e o respeito aos direitos humanos e a
diversidade, em toda cadeia de valor.

MERCADO

na prastacac

de servigos por meio de
agilidade, confiabilidade,
saguranca e orentagio ao
cliente. Pautando nossas relagies
sempre pela transparéncia, ética,
comprometimanto & uso das melhores
praticas de govemnanca corporativa.

PROCESSOS

Ser excelents na gestao

por meio do atendimento

aos requisitos legais, uso
rasponsdvel e eficients dos
recursos naturais e adogao da
melhorias continuas para pravenir
riscos operacionais, ooupacionais
& impactos socicambizntais.

vital

Eficacia em SSMAQ :
g
3
Décio Amaral d
Presidenta UItracargo
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5. NOSSO PROPOSITO, NOSSA VISAO E NOSSO JEITO DE SER

Nosso jeito de ser

Colocamos a seguranca

Nosso Propasito em primeiro lugar

Conectar negécios contribuindo

para a evolugao logistica portudria figimos

com ética

Nossa Visdo

Ser referéncia em operagoes
portudrias de granéis

Trabalhamos juntos
e com respeito as pessoas

\L» ultracargo

6. INTERAGAO ENTRE OS PROCESSOS

O enfoque de abordagem dos processos promove a visao sistémica e a interligacdo entre as atividades e
0s negocios da Ultracargo, permitindo o permanente controle e, garantindo a melhoria continua dos

processos e dos servigos.

O Sistema de Gestéo Integrado enfatiza a utiliza¢gédo do modelo do ciclo do PDCA como ferramenta basica
para o referido processo de melhoria continua, visando elevar a Satisfacdo do Cliente relacionada aos

servicos prestados.

Os principais processos (entradas e saidas) foram identificados e retratados nos Planejamentos de

Processos que dao a visdo global das diversas atividades interligadas.
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7. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

A busca compartilhada pelo conhecimento conduz ao aprendizado organizacional, contribuindo para o
desenvolvimento de solucBes e melhorias. Esse aprendizado na Ultracargo entre outras formas dar-se-a
por meio da:
e Adocéo corporativa e revisédo de procedimentos;
¢ Implementagdo corporativa de ferramentas de gestéo;
¢ Implementacdo corporativa de programas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente;
e Auditorias Internas cruzadas;
e Adocdo de acles corretivas extensivas (quando aplicavel), decorrentes de analise de
causas;
e Envio de Comunicado relatando a ocorréncia, causas e acbes das Nao Conformidades
decorrentes de Reclamacéo de Cliente e Acidentes;

e Mentoreamento.

8. INTRODUCAO - VITAL

O Manual do VITAL tem por objetivo estabelecer requisitos gerais, processos e ferramentas de trabalho
nas areas de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade a serem implementados, e mantidos de
forma sistémica, com objetivo de minimizar perdas as pessoas, ao meio ambiente e/ou as instalacfes e

atender a legislacéo.
Este Manual foi elaborado tendo como referéncia os seguintes padrdes:

e Requisitos Legais de SSMA;

e Requisitos legais estaduais para Programas de Gerenciamento de Risco;

e |SO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade;

e [SO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental;

o SO 45001 - Sistema de Gestéo de Saude e Seguran¢a Ocupacional;

e Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ) para
operadores de logistica - ABIQUIM,;

o Diretrizes para Seguranca de Processos — CCPS;

e NS013 do COFIC (Comité de Fomento Industrial de Camagari) — Anexo |: Guia de Auditoria do
PPSSMA (Prémio Polo de SSMA);

e Sistema de Gestdo Integrada de SSMA com Enfoque no Comportamento e Atitudes para o

Controle de Perdas — DuPont.
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9. VITAL - EFICACIA EM SSMAQ

O VITAL define:

e Forma como a Ultracargo assegura a implementacéo da Politica e Mandamentos de SSMA,;

e Forma como os lideres e funcionarios devem aplicar o conhecimento de SSMA na busca da

prevencéo de perdas pessoais, materiais e ambientais;

e Base orientativa do que as liderancas devem exigir e acompanhar, no dia a dia na gestdo dos

seus negocios, referente aos aspectos de SSMAQ;

e Base orientativa do que os gestores de contrato devem exigir dos seus parceiros, no dia a dia

na gestdo e na execucado das atividades, referente aos aspectos de SSMAQ.

Dimensobes do VITAL:

Dimensoes do Sistema de Gestao de SSMAQ

Saude Higiene Seguranca Seguranga Meio

Ocupacional Ocupacional do Trabalho de Processo Emergencia Ambiente Uil

10. VISAO GERAL DO VITAL

Politica

de SSMA

Elementos e
Sub-elementos
Estratégicos de SSMAQ

Requisitos de SSMAQ

Procedimentos e Instrucdes de Trabalho
(Corporativos e Locais)
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11. MANDAMENTOS DE SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE (SSMA)

Os Mandamentos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente foram definidos com base na Politica de

Desenvolvimento Sustentavel, nos valores e crencas da Empresa e nas melhores praticas existentes.

Os Mandamentos de Salde, Seguranca e Meio ambiente devem ser os norteadores para a alta lideranca

incorporar a Cultura de SSMA em todos os processos da Organizacao, a qual devera assumir 0s seguintes

COMpromissos:

1.

9.

Assegurar que as normas, politicas, padrdes, programas e procedimentos de SSMAQ séo
entendidos e cumpridos pelos colaboradores.

Assegurar que as atividades operacionais, de manutencdo e de obras s6 serdo executadas de

forma segura, sem risco as pessoas, ao meio ambiente e ao patrimonio.
Garantir investimentos consistentes em SSMA de modo a mitigar riscos.

Investigar todos os Acidentes, e os Incidentes cuja severidade seja critica ou catastrdfica, e
fazer a sua devida comunicacéo como forma de aprendizado. As demais ocorréncias de SSMA

deverdo ser registradas e tratadas estatisticamente.

Exercer o direito de recusa na execucdo de qualquer trabalho onde haja indicio de
inseguranca.

Intervir diante de um risco. Todo e qualquer colaborador tem o dever de intervir em qualquer

atividade que apresente um risco potencial, ndo controlado, na sua execucao.

Execucdo de atividades criticas s6 poderdo ser desempenhadas por colaborador treinado,
qualificado, apto e autorizado.

Massificar o tema Seguranca nas atividades diarias por meio de DDS, Troca de Turno,
DMSSMA, Reunibes, Palestras, Campanhas.

Né&o ter dissonancia. Ter coeréncia no falar e no agir.

10. Tomar acdes de mitigacdo para todos o0s cenérios de risco moderados ou ndo aceitaveis.

11.

Nao formalizar propostas comerciais que ponham em risco a continuidade operacional do
Negdcio.
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12. MANUAL DO VITAL

Este Manual define o objetivo de cada Elemento Estratégico e os requisitos de SSMAQ explicitados nos

seus respectivos Requisitos dos Sub Elementos.

Os Elementos Estratégicos de SSMAQ contemplam os requisitos de SSMAQ que devem ser

implementados em todos os processos organizacionais da Ultracargo.

Os Elementos Estratégicos decorrem da Politica de Desenvolvimento Sustentavel, dos Mandamentos de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente e se apoiam em procedimentos, padrdes, ferramentas e indicadores

de desempenho que facilitam o desdobramento dos requisitos nos processos organizacionais.

O conjunto Politica, Mandamentos de SSMA, Elementos Estratégicos, Sub Elementos e seus Requisitos,
Padrdes, Procedimentos e Ferramentas de SSMA garantem o atendimento dos requisitos legais e de todos
os requisitos voluntarios assumidos pela Ultracargo. Entre eles as normas internacionais 1SO 9001, ISO
14001 e ISO 45001.

Os Elementos Estratégicos sdo um conjunto de préticas relacionadas para o atendimento da Politica de

Desenvolvimento Sustentavel e dos Mandamentos de SSMA dentro do VITAL.

Os Sub Elementos definem os requisitos de SSMAQ (“o que deve ser feito”) aplicaveis aos processos

organizacionais necessarios para a Ultracargo alcancar a Eficacia em SSMAQ.

Os Procedimentos e Padrfes € a sistematizacdo da execucdo das atividades e da operacionaliza¢do
dos processos existentes, devendo contemplar todas as necessidades para atender aos requisitos de
SSMAQ dos Sub Elementos.

A integracdo sistémica entre os Elementos Estratégicos pode ser visualizada através do ciclo “PDCA”

(Planejar, Realizar, Verificar e Agir).

Os Elementos 01 a 03 tratam principalmente dos requisitos e melhores praticas que facilitam o

planejamento dos controles aplicaveis aos processos organizacionais.

Os Elementos 04 a 12 tratam principalmente dos requisitos e melhores prética que facilitam a realizacéo

dos controles.

Finalmente os Elementos 13 e 14 tratam principalmente das atividades de verificagdo que facilitam e

asseguram o aprendizado organizacional.

Data Versao Pagina

15/02/2021 19.0 10/77




U) ultracargo RI/ULC 0001

MANUAL DO VITAL

Séao 14 Elementos de SSMAQ e seus sub elementos:
Q ,O Elemento 1
% UP Compromisso
e Lideranca
SE 01.1 - Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da Ultracargo

SE 01.2 - Objetivos e Metas de SSMAQ

SE 01.3 - Comité de SSMAQ, Foéruns de SSMA e Reunifes de Gestdo do Negocio

Elemento 2

y’
- Fortalecimento da

Cultura de SSMAQ
SE 02.1 - Cultura em SSMAQ

SE 02.2 - Reconhecimento e Motivacdo em SSMA da Ultracargo

Elemento 3
&\ v Gestaode
/ \ Impactos e Riscos

SE 03.1 - Gestdo de Aspectos e Impactos e Perigos e Riscos de SSMA
SE 03.2 - Gestdo de Impactos e Riscos a Salude e Higiene Ocupacional
SE 03.3 - Gestéo de Riscos de Seguranca de Processo

SE 03.4 - Gestéo de Impactos e Riscos a Seguranc¢a do Trabalho

SE 03.5 - Gestdo de Impactos e Riscos de Meio Ambiente

SE 03.6 - Gestéo das Informagbes de SSMAQ do Produto

O£ Elemento 4
@ Comunicacao
de SSMAQ

SE 04.1 - Comunicacao com as Partes Interessadas Internas

SE 04.2 - Comunicacao com as Partes Interessadas Externas
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Elemento 5
Gestao de Qualificagao,
Habilitacao e Ambientacao
em SSMAQ
SE 05.1 - Qualificac&o, Habilitacdo e Ambientacéo
-, Elemento6
:/ Gestao de Normas
e Procedimentos
SE 06.1 — Gestdo de Normas Externas de SSMAQ
SE 06.2 - Gestédo de Documentos Internos
——) Elemento 7
—| Requisitos de SSMAQ
—] na Aquisicao de Ativos,
Bens e Servicos
SE 07.1 - Aquisicdo e Vendas de Ativos
SE 07.2 - Aquisi¢c&o de Bens
SE 07.3 - Aquisi¢c&o de Servigos
Elemento 8
Requisitos de SSMAQ
para Projetos e
Empreendimentos
SE 08.1 - Principios de Prevencao de Perdas
SE 08.2 - Projeto
SE 08.3 - Fabricac@o e Montagem
SE 08.4 - Comissionamento e Pré-partida
SE 08.5 - Desativagéo de Equipamentos e InstalacBes
Data Versao Pagina
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[D\ J Elemento 9
’@ Gestdo de Processo
~= Operacional

SE 09.1 - Armazenamento, Movimentacdo e Transferéncia de Produtos, Utilidades e

Residuos

Elemento 10

Integridade e Confiabilidade
de Ativos

SE 10.1 — Avaliacéo de Integridade e Manutencéo de Ativos

@ Elemento 11
QO  Gestao de
(A
Mudancas
SE 11.1 - Mudancas em Instalacdes, em Processos de Trabalho e de Pessoas

Elemento 12

Gestao de
Emergéncia e Crise

SE 12.1 - Identificacé@o de Situagbes de Emergéncia ou Crise

SE 12.2 - Gestdo de Emergéncia ou Crise

Elemento 13

Tratamento de
Desvios e Perdas

SE 13.1 - Identificacéo, Classificacdo, Registro e Comunicacdo de Desvios e Perdas
SE 13.2 - Investigacéo e Analise de Desvios e Perdas

SE 13.3 — Acbes de Corregéo e Prevencao e Realizagdo da Abrangéncia do Evento
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Elemento 14
Auditorias, Inspec¢oes e

Verificac6es de SSMAQ

SE 14.1 - Auditorias e Inspec¢des e Verificacdes Internas

SE 14.2 - Auditorias e Inspec¢des Externas

13. ELEMENTOS DO VITAL / OBJETIVOS

E 01 - COMPROMISSO E LIDERANCA
Objetivo

Estabelecer mentalidades e comportamentos para que todos os niveis de lideranga demonstrem aderéncia

aos padrdes de SSMAQ estabelecidos pela Ultracargo.

Sub Elementos de SSMAQ
> SE 01.1 - Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da Ultracargo
» SE 01.2 - Objetivos e Metas de SSMAQ
> SE 01.3 - Comité de SSMAQ, Foruns de SSMA e Reunides de Gestao do Negdcio

SE 01.1 - Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da

Ultracargo

Objetivo
Estabelecer e manter uma Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA que estejam
alinhados ao plano estratégico da companhia e que tenham SSMAQ como valor em todas as atividades

desenvolvidas pela Ultracargo.

Requisitos Gerais
1.1.1 Estabelecer, documentar, aprovar e disponibilizar a Politica de Desenvolvimento Sustentavel e

Mandamentos de SSMA, que devem abranger a todas as partes interessadas da Ultracargo.

1.1.2 Divulgar e comunicar a Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da

Ultracargo para todos os funcionarios, contratados e visitantes.

1.1.3 Verificar o entendimento da Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da

Ultracargo junto aos funcionarios e contratados.
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1.1.4 Revisitar periodicamente a Politica de Desenvolvimento Sustentdvel e Mandamentos de SSMA da

Ultracargo e proceder com ajustes e/ou atualizagOes pertinentes.

SE 01.2 - Objetivos e Metas

Objetivo
Estabelecer critérios para definicdo e acompanhamento de objetivos, metas e programas de SSMAQ na

Ultracargo por meio de indicadores proativos e reativos.

Requisitos Gerais
1.2.1 Definir os Objetivos e Metas de SSMAQ que devem refletir a Politica de Desenvolvimento
Sustentavel e os Mandamentos de SSMAQ da Ultracargo, além de serem integrados ao processo

de planejamento estratégico da Ultracargo.

1.2.2 Revisitar os Objetivos e Metas de SSMAQ, anualmente, e/ou toda vez que houver revisdo ou
atualizacdo da Politica de Desenvolvimento Sustentavel e/ou dos Mandamentos de SSMAQ da
Ultracargo.

1.2.3 Comunicar, divulgar e assegurar que os Objetivos e Metas de SSMAQ sejam conhecidos e
entendidos pelos funcionarios.

1.2.4 Estabelecer os indicadores reativos e proativos para cada um dos Objetivos de SSMAQ para que o
desempenho de cada localidade (matriz ou terminal) possa ser avaliado e fornecer informacdes de
melhoria continua.

1.2.5 Estabelecer e implementar Programas de SSMAQ que devem ser revisitados, no minimo

anualmente, e ajustados para assegurar que os Objetivos e Metas sejam atingidos.

SE 01.3 - Comité de SSMAQ, Féruns de SSMA e Reunides de Gestao do Negoécio

Objetivo
Implementar sistematica para fazer um gerenciamento eficaz do Sistema de Gestdo da Ultracargo, com
foco em melhoria continua, sustentabilidade e exceléncia em SSMAQ.

Requisitos Gerais
1.3.1 Conduzir uma organizagao integrada para o gerenciamento eficaz de SSMAQ por meio de um
Comité, Foruns de SSMA e Reunides de Gestdo do Negdcio com funcao de monitorar e analisar

criticamente os principais programas, objetivos, metas e indicadores estabelecidos.
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1.3.2 Determinar oportunidades para melhoria continua da gestdo e definir a implantacao de acoes

necessarias para alcancar os resultados pretendidos pelo pelo Sistema de Gestdo de SSMAQ.

1.3.3 O Comité de SSMAQ, Féruns de SSMA e Reunides de Gestdo do Negdcio devem ser liderados pelos

cargos abaixo descritos e devem incluir a participacao mandatdria de Liderangas das areas de
trabalho da Ultracargo.

Comité de SSMAQ: Diretor Superintendente;
Foruns Regionais de SSMA: Gerente Executivo de Terminais;
Foruns Locais de SSMA: Gerentes de Operagao;

Reunides de Gestao do Negdcio: Diretor do Negdcio.

1.3.4 O Comité de SSMAQ deve acompanhar o Sistema de Gestao por meio da linha organizacional e

patrocinar uma rede de Féruns e Grupos de Trabalho corporativos estruturados.

1.3.5 Os Foruns de SSMA devem ser responsaveis por implementar e aprimorar os elementos de gestao

e ferramentas, e patrocinar Grupos de Trabalho locais.

1.3.6  As Reunides de Gestdo do Negdcio devem ser responsaveis por analisar e aprimorar os elementos

de gestao e ferramentas de SSMAQ aplicaveis ao mesmo.

1.3.7 O Comité de SSMAQ, Foruns de SSMA e Reunibes de Gestdo do Negdcio devem realizar

periodicamente a analise critica do Sistema de Gestdao de SSMAQ dentro de suas respectivas

abrangéncias de atuacdo para assegurar a melhoria continua.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas

a.

Zelar para que as questdes de SSMAQ sejam consideradas no gerenciamento de todos os processos

organizacionais e no relacionamento com todas as partes interessadas.

Cumprir e garantir que os requisitos deste Manual sejam cumpridos por todos os funcionarios,
contratados e visitantes.

Estabelecer ambiente que propicie o cumprimento da Politica, Mandamentos, Normas, PadrGes e
Procedimentos por meio de envolvimento pessoal com temas de SSMAQ (compromisso visivel e

percebido).

Assegurar que 0s manuais, normas, padroes e procedimentos internos e externos sejam cumpridos em

suas areas de influéncia.
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e.

g.

Conduzir ef/ou participar de Comités / Féruns / Reunides de Gestdo / Grupos de Trabalho para

tratamento de temas e deliberagdes de SSMAQ.

Determinar e prover 0s recursos necessarios para estabelecimento, implementacdo, manutengdo e

melhoria continua do Sistema de Gestdo de SSMAQ, dentro de sua area de abrangéncia.

Assumir a responsabilidade pelo Sistema de Gestdao de SSMAQ, dentro de sua area de abrangéncia, e
demonstrar o seu comprometimento com SSMAQ definindo fungdes, alocando responsabilidades e

delegando autoridades para promover uma gestao eficaz em SSMAQ.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a.

b.

Cumprir e apoiar todas as areas no cumprimento dos requisitos deste Manual.

Promover e atuar no processo de motivacgao, sensibilizagao, conscientizagdo e integracao das liderangas

no compromisso com SSMAQ.

Apoiar as liderangas nos estabelecimentos de Objetivos e Metas de SSMAQ e definir indicadores reativos

e proativos para acompanhamento dos mesmos, dentro de suas areas de abrangéncia.

Apresentar indicadores, andlises de tendéncias e recomendagbes para ajustes de Objetivos e Metas de

SSMAQ para as liderancas, dentro de suas areas de abrangéncia.

Apoiar na formacao e estruturacdo de Comité, Foruns, Reunides de Gestdo e Grupos de Trabalho,
atuando como especialistas em SSMAQ para o suporte adequado a organizagao integrada, dentro de

suas areas de abrangéncia.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a.

b.

Cumprir com os requisitos deste Manual.

Entender e buscar a aplicagao pratica da Politica de Desenvolvimento Sustentavel e dos Mandamentos

de SSMAQ da Ultracargo por meio de suas responsabilidades e atividades cotidianas.

Conhecer os Objetivos e Metas de SSMAQ e atuar de forma a corroborar com estes, acompanhando o

desempenho de indicadores reativos e proativos.

Participar proativamente de Programas de SSMAQ, cumprindo com os prazos das acdes estabelecidas

nestes Programas visando o atingimento dos Objetivos e Metas.

Participar de Foruns, Reunides de Gestdo e Grupos de Trabalho de SSMAQ e atuar proativamente das

deliberagOes e andlises criticas.
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E 02 - FORTALECIMENTO DA CULTURA DE SSMAQ

Objetivo

Estabelecer conceitos e programas relacionados a SSMAQ que atuem no processo de fortalecimento dos

comportamentos e mentalidades dos funcionarios e contratados referentes a SSMAQ.

Sub Elementos
» SE 02.1 - Cultura em SSMAQ
> SE 02.2 - Reconhecimento e Motivacao em SSMA da Ultracargo

SE 02.1 - Cultura em SSMAQ

Objetivo

Fortalecer a cultura de SSMAQ na Ultracargo por meio da promogao da disciplina no cumprimento de

politica, mandamentos, normas, padroes e procedimentos, de modo a evitar perdas.

Requisitos Gerais

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Garantir que todos os procedimentos, normas, padroes e politicas de trabalho requeridos para as
atividades, tarefas e operagdes estejam adequados para o uso, definidos, disponibilizados e
acessiveis, bem como, que sejam conhecidos e cumpridos, de modo a fortalecer a cultura de

prevencao de perdas.

Assegurar a medicao do nivel de aderéncia aos padrGes e procedimentos para toda e qualquer area

da Ultracargo.

Desenvolver e promover uma cultura de Prevencdo de Riscos em SSMAQ por meio da atuacao

visivel, ativa e consistente nos programas e objetivos de SSMAQ.

Estabelecer e reforcar a aplicagdo de elevados padroes de SSMAQ e nao tolerar violagdes

intencionais e ndo conformidades de procedimentos, regras e processos estabelecidos.

Envolver em todas as etapas de todo e qualquer ciclo de vida do empreendimento, desde sua

concepcdo até sua desativacdo, a cultura de SSMAQ estabelecida pela Ultracargo.

Delegar aos funcionarios e contratados recursos e autoridade necessaria para que estes
desempenhem suas responsabilidades em SSMAQ e compartilhem preocupagdes relacionadas ao

tema com toda a Ultracargo.

Promover um ambiente de confianca de modo que preocupagdes e potenciais desvios de SSMAQ

sejam prontamente comunicados e tratados e, apos investigados, seus aprendizados sejam
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compartilhados entre as diferentes localidades corroborando assim, com uma cultura de Prevengao
de Riscos em SSMAQ.

2.1.8 Medir, periodicamente, o estdgio de cultura de SSMAQ nos Terminais e Matriz da Ultracargo,

gerando planos de acdo para tratar as oportunidades de melhoria identificadas.

SE 02.2 - Reconhecimento e Motivacido em SSMA da Ultracargo

Objetivo
Estabelecer processos para reconhecimento de funcionarios, contratados, Terminais e empresas
contratadas, que se destacam em relacao aos aspectos de SSMA, como forma de motivar e reforgar

comportamentos positivos.

Requisitos Gerais

2.2.1 Definir e implementar Programa de Reconhecimento e Motivacdao da Ultracargo considerando
critérios proativos e reativos de SSMA, que podem ser traduzidos em metas e mensurados por
meio de indicadores.

2.2.2 Acompanhar os resultados do Programa Reconhecimento e Motivagao da Ultracargo e realizar

analise critica da sua abrangéncia, desempenho e eficacia.

2.2.3 Definir e considerar aspectos de SSMA na avaliacdo de desempenho do funcionario em reuniGes

de feedback entre lider e liderado.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Reconhecer funcionarios e contratados por resultados positivos obtidos em SSMAQ, compensando as
melhores performances, tanto de grupos, como individuais, motivando o interesse dos mesmos em

realizar suas tarefas diarias com consciéncia em SSMAQ.

b. Aplicar mecanismos de correcdo e ajustes para eliminar a negligéncia quanto aos aspectos SSMAQ,

desestimulando desempenho nao satisfatorio, assim como o bom desempenho deve ser estimulado.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
a. Exercer o papel de catalisador, motivador e facilitador de SSMAQ na implementacdao e aplicacao

sistémica dos requisitos deste Manual na Ultracargo.
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b. Avaliar por meio de ferramentas de SSMAQ o cumprimento da Politica, Mandamentos, Normas, Padrdes

e Procedimentos e estabelecer, junto a lideranca, agdes e medidas que promovam a disciplina quanto

ao atendimento dos mesmos.

c. Atuar na sensibilizagdo e integragao dos funcionarios para aspectos de SSMAQ, bem como na

implementagao e manutencao do Programa de Reconhecimento e Motivagdo em SSMA da Ultracargo.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Envolver-se proativamente com temas de SSMAQ.

b. Participar das atividades previstas no Programa de Reconhecimento e Motivacdo em SSMA da

Ultracargo.

c. Participar de mensagens e/ou didlogos sobre SSMA trazendo temas e experiéncias pessoais para

compartilhamento de aprendizados.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 03 - GESTAO DE IMPACTOS E RISCOS
Objetivo

Estabelecer requisitos para sistematizar a pratica de identificagdo, avaliacdo, prevencdo, mitigagdo e

controle de impactos e riscos reais e potenciais relacionados aos processos, atividades, produtos e servigos,

e suas consequéncias a Saude, a Seguranca, ao Meio Ambiente e a Imagem da Ultracargo.

Sub Elementos de SSMAQ

SE 03.3 - Gestdo de Riscos de Seguranca de Processo

SE 03.5 - Gestdo de Impactos e Riscos de Meio Ambiente
SE 03.6 - Gestao das Informacdes de SSMAQ do Produto

vV V V V VYV VY

SE 03.1 - Gestdo de Aspectos e Impactos e Perigos e Riscos de SSMA

SE 03.2 - Gestdo de Impactos e Riscos a Saude e Higiene Ocupacional

SE 03.4 - Gestdo de Impactos e Riscos a Seguranca do Trabalho
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SE 03.1 - Gestao de Aspectos e Impactos e Perigos e Riscos de SSMA

Objetivo
Estabelecer sistematica para levantamento continuo dos aspectos e perigos de SSMA, avaliacdo dos
impactos e riscos associados as atividades e servigos da Ultracargo, a fim de definir aqueles que necessitem
de gerenciamento e controle, visando mitigar danos a Salde, a Seguranca dos colaboradores e ao Meio
Ambiente.

Requisitos Gerais

3.1.1 Estabelecer, implementar e manter uma sistematica para realizar a analise de riscos em todas as

atividades rotineiras e nao rotineiras.

3.1.2 Considerar a perspectiva de ciclo de vida na determinacdo dos aspectos ambientais de suas
atividades e servigos, juntamente com a visdo das partes interessadas, desde o inicio do projeto

até o descomissionamento do Terminal.

3.1.3 Realizar a identificacdo e andlises de impactos e riscos utilizando técnicas qualitativas e/ou

quantitativas apropriadas a cada situagao.

3.1.4 Determinar controles ou considerar mudancas nos existentes, conforme a seguinte hierarquia:
eliminacdo, substituicdo, controles de engenharia, controles administrativos e equipamentos de

protecdo para pessoas.
3.1.5 Revisar periodicamente as analises de impactos e riscos.

3.1.6 Comunicar os resultados dos estudos de impactos e riscos realizados para as liderancas e equipes

envolvidas.

3.1.7 Definir e implementar plano de acdo para os estudos de impactos e riscos realizados.

SE 03.2 - Gestao de Impactos e Riscos a Saude e Higiene Ocupacional

Objetivo
Estabelecer requisitos para sistematizar a pratica de antecipacao, identificacdo, avaliagao e controle dos
riscos quimicos, fisicos, bioldgicos e ergondmicos, provenientes dos processos, atividades, produtos e

Servicos, para prevenir ou minimizar seus impactos a salde das pessoas.
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Requisitos Gerais

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Elaborar, implementar e monitorar os programas de higiene e salde ocupacional que protejam as
pessoas dos efeitos nocivos dos riscos no local de trabalho, conforme estabelecidos pela legislagao

vigente e pelo programa de qualidade de vida.

Assegurar que os programas de monitoramento de higiene e salde ocupacional envolvam as
causas (agentes ocupacionais) e consequéncias (perdas) a salde de funcionarios proprios e

contratados.

Garantir que os equipamentos e instrumentos utilizados para o monitoramento ambiental e de

salde estejam aferidos e calibrados.

Avaliar riscos a saude por meio das anadlises de incidéncia e prevaléncia de doengas, do perfil
individual quanto as condigbes de vida e habitos, e do perfil de salde dos colaboradores (salde

coletiva).
Considerar nas analises de riscos de higiene e salde ocupacional atividades com potencial de
exposicao cronica.

Promover a utilizacdo de tecnologias nas operagdes da Ultracargo que proporcionem a eliminagao
ou minimizagdo da exposicao dos trabalhadores aos riscos quimicos, fisicos, bioldgicos e

ergondmicos.

Elaborar e divulgar, para os funcionarios, o relatorio anual do Programa de Controle Médico da
Saude Ocupacional (PCMSO).

Divulgar, para os funcionarios e contratados, os resultados de monitoramentos de riscos ambientais

€ ocupacionais.

SE 03.3 - Gestao de Riscos de Seguranca de Processo

Objetivo

Identificar, analisar, avaliar e propor agOes para eliminar e/ou reduzir riscos de seguranca de processo da

Ultracargo a niveis considerados aceitaveis, segundo critérios definidos.

Requisitos Gerais

3.3.1

Estabelecer objetivos, critérios e diretrizes para as analises de riscos de seguranca de processo,

utilizando as seguintes técnicas, mas ndo se limitando a:
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

e Analise Preliminar de Perigos (APP);

¢ Andlise de Perigos e Operabilidade (HAZOP — Hazard and Operability);
¢ Andlise de Camadas de Protecdo (LOPA -Layers of Protection Analysis);
¢ Andlise de Vulnerabilidade;

¢ Analise Quantitativa de Riscos (AQR).

Identificar e analisar os riscos em todas as etapas dos ciclos de vida dos empreendimentos,

instalagdes e operacdes da Ultracargo.

Avaliar a magnitude e complexidade do Terminal, para propor sua segmentacao para fins de

priorizacdo dos estudos de riscos, e estabelecer um plano para sua execucao.

Definir, nos estudos de riscos realizados, recomendacdes para eliminar ou reduzir os riscos de
seguranca de processo. A agdo sobre os riscos, seja qual for sua natureza, deve buscar,
isoladamente ou em conjunto, uma reducdo na probabilidade de ocorréncia do evento indesejado

e/ou uma reducdo na magnitude das suas consequéncias.

Definir e implementar plano de acdo para as recomendagdes propostas, nos estudos de riscos

realizados, a serem implementadas.

Considerar que os resultados dos estudos de riscos devem subsidiar a melhoria continua de planos
de atendimento as emergéncias, procedimentos operacionais, reciclagens de treinamentos e

especificacoes técnicas para instalagdes e processos.

SE 03.4 - Gestao de Impactos e Riscos a Seguranca do Trabalho

Objetivo

Estabelecer requisitos para sistematizar a pratica de identificacdo, avaliacdo, prevencdo, minimizagao e

controle de riscos e impactos reais e potenciais relacionados aos processos, atividades, produtos e servigos,

€ suas consequéncias a seguranga das pessoas.

Requisitos Gerais

3.4.1

3.4.2

Estabelecer e implementar um processo formal para liberagao de servicos por meio da Permissao
de Trabalho Seguro (PTS), que garanta que os riscos e impactos envolvidos nas atividades

executadas sdo adequadamente identificados, analisados, comunicados e controlados.

Estabelecer e implementar sistematica para aplicacdo de técnicas de analises de riscos referentes
a execucao de servigo, tais como, mas ndo se limitando a: Analise de Seguranca da Tarefa (AST)
e Analise Preliminar de Riscos (APR).
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3.4.3 Definir e implementar padrdes de seguranga do trabalho para os seguintes itens/atividades, mas

nao se limitando a:

e Abertura de Linhas e Equipamentos;

e Equipamento de Protecao Individual e Coletiva;

e EscavacOes e Perfuragoes;

¢ Ferramentas Manuais e Equipamentos Portateis;
e Hidrojateamento e Lavagem a Pressao;

e Isolamento de Equipamentos e Uso de Raquetes;
e Isolamento de Energia;

¢ Isolamento e Sinalizacdo;

¢ Movimentacao de Carga;

e Retirada Provisoria de Dispositivos com Risco de Quedas;
e Trabalho a Quente;

e Trabalho com Fonte Radioativa;

e Trabalho em Altura;

e Trabalho em Ambiente Confinado;

e Trabalho Envolvendo Eletricidade.
3.4.4 Considerar nas analises de riscos de acidentes atividades com potencial de exposicao aguda.

3.4.5 Garantir que os equipamentos e instrumentos utilizados para o monitoramento ambiental estejam

aferidos e calibrados.

SE 03.5 - Gestao de Impactos e Riscos de Meio Ambiente

Objetivo:
Estabelecer sistematica para identificar, avaliar, prevenir, minimizar, controlar e mitigar os impactos
potenciais e reais, relacionados a todas as atividades desenvolvidas na Ultracargo, visando a prevencao e

conservacao do meio ambiente.

Requisitos Gerais
3.5.1 Definir e implementar sistematica de controle ambiental para os seguintes itens, mas nao se

limitando a:

e Gerenciamento de Recursos Naturais;
¢ Gerenciamento de Emissoes Atmosféricas;

e Gerenciamento de Residuos Sdlidos;
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e Monitoramento de Solo e Agua Subterranea

e Comunicagao de Animais Silvestres nas Instalagdes.

3.5.2 Garantir que os equipamentos e instrumentos utilizados para 0 monitoramento ambiental estejam

aferidos e calibrados.

3.5.3 Investigar area contaminada ou com potencial de contaminacdo, determinar sua localizacao e
caracteristica, avaliar os riscos a ela associados, para possibilitar a adequada decisao sobre a

necessidade de adogao de medidas de intervengdo, considerando as seguintes etapas:

e Avaliacdo Preliminar (Identificacdo e Priorizacdo de Areas com Potencial de Contaminagdo);
e Investigacdao Confirmatoria;
e Investigagao Detalhada;

e  Avaliagao de Risco.

3.5.4 Reabilitar area contaminada, quando requerida pela avaliacdo de risco, para o uso declarado,
considerando as seguintes etapas:

e Elaboragdo de plano de remediacdo;
¢  Remediacdo;

e  Monitoramento para encerramento.

SE 03.6 - Gestao de Informacdes de SSMAQ do Produto

Objetivo
Garantir que as informacdes de SSMAQ dos produtos armazenados, manuseados e movimentados nos

processos operacionais da Ultracargo estejam atualizadas, precisas e disponiveis, de forma clara e eficaz,
a todas as pessoas envolvidas.

Requisitos Gerais
3.6.1 Manter uma listagem atualizada de todos os produtos armazenados e movimentados nas

instalacdes do Terminal, incluindo produtos de clientes e de outras empresas.

3.6.2 Assegurar que os produtos quimicos armazenados, manuseados e movimentados tenham as
devidas Fichas de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) elaboradas conforme

legislacdo, disponiveis, e de facil acesso, para os funcionarios e contratados.

3.6.3 Assegurar que o transporte de produto quimico e residuo seja sempre realizado portando a

respectiva Ficha de Emergéncia elaboradas conforme legislagao.
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3.6.4 Elaborar e manter atualizada a matriz de reatividade quimica para produtos (armazenados,

manuseados e movimentados) e materiais que compdem as instalagdes onde 0os mesmos sao

operados, com a devida comunicacdao aos envolvidos.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas

a.

Participar, quando aplicavel, do desenvolvimento, revisdo e validacdo de estudo de impactos e/ou

riscos, bem como acompanhar e suportar a implementagao de recomendagdes oriundas do mesmo.

Assegurar o cumprimento de normas, procedimentos, instrucdes de trabalho e programas de SSMAQ

na sua area de atuagdo, motivando os funcionarios e contratados a participarem ativamente.

Garantir que todas as informagdes de SSMAQ sobre os produtos armazenados, manuseados e

movimentados estejam atualizadas e disponiveis.

*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a.

b.

Atuar na coordenagdo de esforgos para identificacao, analise e gestao de impactos e riscos de SSMAQ.

Assessorar na elaboracao e implantacdo de técnicas de analise de impactos e riscos, considerando
método de conducgdo das mesmas, critérios de classificacdo, equipes envolvidas, niveis de aprovagao

e enderecamento dos resultados obtidos.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a.

Participar ativamente dos trabalhos de identificacdo, analise e gestdo de impactos e riscos, propondo

melhorias do processo.

Executar as recomendacOes, sob a sua responsabilidade, provenientes dos estudos de andlise de

impactos e riscos.

Segregar de forma correta os produtos, residuos e materiais descartados conforme procedimentos e

padrdes da Ultracargo.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1
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E 04 - COMUNICACAO DE SSMAQ
Objetivo
Estabelecer sistematica de comunicacao de aspectos relacionados a SSMAQ da Ultracargo com partes

interessadas.

Sub Elementos de SSMAQ
> SE 04.1 - Comunicacao com as Partes Interessadas Internas

> SE 04.2 - Comunicacao com as Partes Interessadas Externas

SE 04.1 - Comunicacido com as Partes Interessadas Internas

Objetivo
Estabelecer sistematica de comunicacao referente aos aspectos de SSMAQ com partes interessadas

internas promovendo o cumprimento de padrdes e procedimentos da Ultracargo.

Requisitos Gerais
4.1.1 Estabelecer objetivos, critérios e diretrizes para a comunicacdao adequada com funcionarios,

contratados e visitantes sobre os aspectos de SSMAQ em todas as areas da Ultracargo.

4.1.2 Estabelecer uma comunicacdo que deve fluir em mao-dupla, ou seja, fluir em duas diregdes, da
lideranca até os liderados e vice-versa, inclusive, na busca da lideranca pelo retorno da

comunicagao.

4.1.3 Criar canais de comunicagao continua com a comunidade interna, que permitam tratar de temas
como sugestoes, duvidas e preocupacdes, garantindo uma resposta rapida, referente aos aspectos
de SSMA das instalacOes, processos e servicos, buscando a melhoria continua do sistema de

gestdo.
4.1.4 Estabelecer planejamento para os Didlogos de SSMA nas areas.

4.1.5 Assegurar o planejamento e cumprimento do calendario anual de reunides mensais da CIPA,

acompanhando as agdes decorrentes das atas de reunides, inspecdes e/ou demandas especificas.

4.1.6  Definir e implementar padrdes de sinalizagao de SSMA nas instalacdes da Ultracargo referente a

riscos e impactos.
4.1.7 Estabelecer calendario anual de campanhas e eventos de SSMAQ com temas consolidados.

4.1.8 Aplicar pesquisa de clima para verificar a satisfacao dos funcionarios e contratados, em relagao aos
diversos aspectos da organizacdo, incluindo os itens de SSMA.
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4.1.9 Elaborar e implementar programa de SSMA fora do trabalho que estimule a adogao de
comportamentos seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente, trazendo os beneficios para

os funcionarios, contratados e sua familia.

SE 04.2 - Comunicacido com as Partes Interessadas Externas

Objetivo
Estabelecer sistematica de comunicagao referente aos aspectos de SSMAQ com as partes interessadas

externas.

Requisitos Gerais
4.2.1 Estabelecer obijetivos, critérios e diretrizes para a comunicagao adequada com partes interessadas

externas sobre os aspectos de SSMAQ.

4.2.2 Mapear a comunidade, suas necessidades e expectativas que sejam pertinentes para o sistema de
gestdao de SSMAQ.

4.2.3 Definir e tratar as necessidades e expectativas da comunidade relacionadas aos requisitos legais

e/ou outros requisitos da Ultracargo.

4.2.4 Implementar um processo de comunicacdo focando aspectos relevantes de SSMAQ. Para cada
processo de comunicagao devem ser estabelecidos frequéncia, meios a serem utilizados e publicos

alvos pertinentes.
4.2.5 Documentar as informagGes que sdo enviadas para os 6rgdos regulatorios.

4.2.6 Comunicar aos orgdos regulamentadores, dentro do prazo legal, as situagdes emergenciais que
possam provocar qualquer forma de degradacao do meio ambiente, bem como as disposicoes

imediatas adotadas para minimizagao do impacto causado.

4.2.7 Implantar processos para monitorar, avaliar e tratar a satisfacdo e reclamacao de clientes.

Data Versao Pagina

15/02/2021 19.0 28/77




U) ultracargo RI/ULC 0001

MANUAL DO VITAL

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Garantir os recursos necessarios a implementacdo, cumprimento, monitoramento dos programas,

campanhas, comunicagdes e sugestdes de SSMAQ com todas as partes interessadas.

b. Garantir as respostas as solicitacoes e reclamacdes das partes interessadas com apoio da equipe de
SSMAQ.

*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estao descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
a. Suportar tecnicamente a lideranga para elaborar campanhas, programas, comunicagdes e sugestdes

de SSMAQ para partes interessadas.

b. Apoiar tecnicamente a lideranga para elaborar as respostas as solicitacdes dos 6rgdos publicos e partes

interessadas, e participar de reunides quando solicitado pela lideranca local.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais
a. Participar ativamente das campanhas e programas de SSMA, em ambito interno e externo aos

Terminais e Matriz.
b. Questionar e dar feedbacks construtivos para lideranga e pares de pontos relevantes de SSMAQ.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 05 - GESTAO DE QUALIFICAGAO, HABILITAGAO E AMBIENTAGCAO EM SSMAQ
Objetivo
Estabelecer conceitos e programas de qualificacdo, habilitacdo e ambientacdo nos aspectos de SSMAQ

na Ultracargo.

Sub Elementos de SSMAQ
» SE 05.1 — Qualificacdo, Habilitacdo e Ambientacao
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SE 05.1 - Qualificacao, Habilitacdo e Ambientacao

Objetivo

Estabelecer sistematica para identificar e avaliar qualificacbes e habilitacdes dos funcionarios e contratados,

bem como proporcionar a ambientacdo dos mesmos para o desempenho das suas atividades na Ultracargo,

assegurando o atendimento aos procedimentos, planos, metas e normas de SSMAQ.

Requisitos Gerais

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

Elaborar a matriz de treinamentos de SSMAQ), a fim de estabelecer todos os treinamentos que cada

funcionario necessita para a execucdo das suas atividades na Ultracargo.

Assegurar que cada funcionario seja qualificado e capacitado nos aspectos de SSMAQ, inerentes

ao desempenho da sua funcdo, de forma a garantir uma cultura de prevencao de perdas.

Garantir que os procedimentos classificados como criticos devem ter treinamentos e capacitagoes

priorizados visando a prevencdo e controle de perdas.

Assegurar que as competéncias definidas para os funcionarios da Ultracargo contemplem aspectos
de SSMAQ.

Instituir processos de desenvolvimento comportamental, capacitacdo e educacao, relacionados aos
aspectos de SSMAQ, conforme os perfis de competéncias e a estratégia empresarial da Ultracargo,

avaliando a efetividade dos mesmos e mantendo os registros adequados.

Contemplar aspectos de SSMA no plano de desenvolvimento individual (PDI) do funcionario e
avaliar o seu desempenho quanto a estes aspectos para promover o crescimento pessoal e

profissional.

Cumprir as exigéncias legais em relacdo a formagao, habilitacdo e autorizagdo para o exercicio das
suas atividades profissionais.

Assegurar a avaliacao da qualidade e eficacia dos treinamentos em SSMAQ.
Elaborar sistematica para qualificacdo e avaliacdo de instrutores para treinamentos de SSMAQ.

Assegurar que os funcionarios e contratados realizem o treinamento de integracdo em SSMAQ

antes de iniciar suas atividades.

Garantir a qualidade dos materiais dos treinamentos relacionados a SSMAQ, considerando sua

elaboracdo, revisdo e validagao de todo o contetdo gerado.
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Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Fomentar a qualificacdo, habilitagdo e ambientacdo dos seus funcionarios para realizacdo de suas

atividades conforme previstas nas descricdes de cargos e fungoes.
b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento do cronograma anual de treinamentos de seus funcionarios.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estao descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a. Elaborar a matriz de treinamentos conforme as necessidades estabelecidas para SSMAQ.

b. Apoiar tecnicamente todos os passos do desenvolvimento do programa de treinamentos de SSMAQ,

atuando em conjunto com a equipe de Recursos Humanos.
c. Participar na execucdo dos treinamentos previstos.
d. Acompanhar, através de analise critica, o desenvolvimento do programa.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Participar ativamente dos treinamentos de SSMAQ disponibilizados pela Ultracargo.

b. Indicar temas de SSMAQ necessarios para seu desenvolvimento profissional.

c. Participar das avaliagdes dos treinamentos quando requeridas.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 06 - GESTAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS
Objetivo
Definir as bases para praticas de trabalho limpas, saudaveis, seguras e com qualidade por meio de normas

e procedimentos, envolvendo atividades rotineiras ou nao rotineiras.

Sub Elementos de SSMAQ
» SE 06.1 - Gestao de Normas Externas de SSMAQ

» SE 06.2 - Gestdo de Documentos Internos
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SE 06.1 - Gestao de Normas Externas de SSMAQ

Objetivo
Estabelecer sistematica de gerenciamento continuo dos requisitos legais e outros requisitos de SSMAQ para

garantir o conhecimento e a aplicabilidade dos mesmos na Ultracargo.

Requisitos Gerais
6.1.1 Estabelecer sistematica para identificacdo, analise, acesso e atualizacdo da legislacao e outros

requisitos aplicaveis aos aspectos de SSMAQ de suas atividades e servigos.

6.1.2 Atender aos requisitos legais e outros requisitos de SSMAQ durante todo o ciclo de vida das
instalagdes, equipamentos e das operagdes, bem como verificar o seu atendimento por parte de

contratados e fornecedores.

6.1.3 Definir especialistas responsaveis pelo acompanhamento das modificagOes, alteragdes das

legislacOes e outros requisitos aplicaveis aos aspectos de SSMA.

6.1.4 Conduzir as operacdes da Ultracargo de forma consistente com os requisitos legais e com os

requerimentos corporativos de SSMAQ, levando em consideracao o que for mais restritivo.

6.1.5 Garantir que a informagdo documentada de origem externa necessaria para o planejamento e

operacao do sistema de gestdo integrado de SSMAQ seja identificada e controlada.

6.1.6 Sistematizar o acompanhamento do cumprimento das acdes para atendimento das obrigacOes

legais e outros requisitos de SSMAQ aplicaveis.

SE 06.2 - Gestao de Documentos Internos

Objetivo
Determinar os critérios para a elaboragdo, revisdo, aprovacdo, emissdo, distribuicdo e controle dos

documentos internos que integram o Sistema de Gestdo de SSMAQ.

Requisitos Gerais
6.2.1 Assegurar que os documentos internos sejam elaborados de acordo com os requisitos deste

manual.

6.2.2 Implantar sistema de informacdes seguras e confidveis, que contenha toda a documentacdo
relativa aos elementos do VITAL em relacdo a seus requisitos internos e legais, mantendo o
controle da documentacdo, assegurando a identificacdo, manutencdo e descarte de registros de

acordo com os padroes estabelecidos.
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6.2.3 Contemplar os riscos e impactos de SSMA na elaboracdo dos procedimentos criticos operacionais,
deixando claras as possiveis consequéncias pelo ndo atendimento e as medidas de protecdo,

utilizando como base os estudos de riscos realizados.

6.2.4 Assegurar que 0s manuais, padroes, procedimentos e instrucdes de trabalho sejam elaborados,
revisados e aprovados por profissionais capacitados e com experiéncia nas areas referentes aos

mesmaos.

6.2.5 Garantir que os procedimentos e padrdes sejam claros e objetivos, contemplando em cada etapa
de sua execucao a forma de determinar a execucao apropriada, explicitando as medidas a serem

adotadas para corrigir e/ou evitar desvios, que possam resultar em perdas.

6.2.6 Estabelecer sistematica de divulgacdo dos procedimentos e padrGes novos, revisitados ou

revisados, assegurando que estejam disponiveis e adequadas para uso.

6.2.7 Estabelecer critérios para elaboragdo, revisao e aprovagao de documentos internos, bem como o

controle de alteragdes.

6.2.8 Avaliar a necessidade de aplicar a sistematica de gestdo de mudanca ao elaborar ou revisar os
documentos internos, assegurando que sejam designados os responsaveis por area para gestdo,

controle e comunicacao destas mudancas.

6.2.9 Estabelecer uma rotina de verificacdo da adesdo dos funcionarios aos procedimentos criticos

quanto aos aspectos de SSMA, através da ferramenta de Verificacdo do Ciclo de Trabalho.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Garantir que os requisitos legais de SSMA e outros requisitos aplicaveis ao seu negdcio sejam
comunicados, monitorados, compreendidos e cumpridos, pelos funcionarios, contratados e

visitantes.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estao descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
a. Suportar tecnicamente os funcionarios e contratados no entendimento procedimentos e padroes

internos dos requisitos legais e outros requisitos de SSMA.

b. Apoiar na elaboragao e revisdao dos procedimentos internos quanto a aplicacdo dos aspectos de
SSMA.
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C. Acompanhar continuamente revisdes e atualizagdes normas externas de SSMAQ e de suas

tendéncias.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais
a. Cumprir os requisitos legais, outros requisitos de SSMAQ, procedimentos e padrdes internos,

propondo melhorias quando aplicavel.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 07 - REQUISITOS DE SSMAQ NA AQUISICAO DE ATIVOS, BENS E SERVICOS
Objetivo
Estabelecer requisitos de Salde, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade para aquisigdo de ativos, bens e

servicos na Ultracargo.

Sub Elementos de SSMAQ

> SE 07.1 — Aquisicao e Venda de Ativos
> SE 07.2 — Aquisi¢ao de Bens

» SE 07.3 — Aquisicdo de Servicos

SE 07.1 - Aquisicao e Venda de Ativos

Objetivo
Estabelecer critérios técnicos para o processo de investigacdo e analise dos riscos de SSMAQ, cumprimento
das normas e leis pertinentes, entre outros aspectos, no contexto de fustes, aquisicoes, vendas de negdcios

e de participacdo em empresas.

Requisitos Gerais
7.1.1 Estabelecer objetivos, critérios e diretrizes para a gestdo de impactos e riscos de SSMAQ em
aquisicoes e vendas de ativos, com a abrangéncia de avaliacdo interna e externa do

empreendimento.

7.1.2  Utilizar uma lista de verificagdo para Due Diligence de SSMAQ para investigar a viabilidade do

negécio a ser adquirido.

Data Versao Pagina

15/02/2021 19.0 34/77




U) ultracargo RI/ULC 0001

MANUAL DO VITAL

7.1.3  Utilizar uma lista de verificacdo para providéncias dos itens de SSMAQ relacionados ao processo

de vendas de ativos.

7.1.4 Divulgar o relatério da Due Diligence de SSMAQ para partes interessadas, de modo a subsidiar a

tomada de decisao para fusOes, aquisigoes e participagdes acionarias em empresas.

SE 07.2 - Aquisicdo de Bens

Objetivo

Assegurar que equipamentos e materiais adquiridos atendam a requisitos de SSMAQ pertinentes.

Requisitos Gerais
7.2.1 Estabelecer critérios, responsabilidades e sistematica para a compra de equipamentos e materiais

que atendam a requisitos de SSMAQ pertinentes.
7.2.2  Definir critérios de criticidade de SSMAQ para bens (criticos ou ndo criticos) a serem adquiridos.

7.2.3 Assegurar que o bem adquirido esteja de acordo com os requisitos de SSMAQ especificados.

SE 07.3 - Aquisicao de Servicos

Objetivo
Assegurar que os fornecedores de servigos estejam comprometidos e tenham praticas, procedimentos e

desempenho alinhados com os valores de SSMAQ da Ultracargo.

Requisitos Gerais
7.3.1 Definir critérios de pré-qualificacdo e selegdo considerando a criticidade de SSMAQ para servigos

(criticos ou ndo criticos) a serem adquiridos.

7.3.2 Assegurar que os requisitos de SSMA sejam especificados antecipadamente para cada servico a
ser contratado, e que os mesmos sejam de conhecimento dos concorrentes na etapa de selecdo,

devendo fazer parte do contrato acordado.

7.3.3 Garantir que a avaliacdo de SSMA na etapa de selecdo seja item determinante para a contratacdo

de uma empresa fornecedora de servigo.

7.3.4 Considerar no processo de contratagao os critérios para subcontratacdo de outros fornecedores de
servico, que devem atender a todos os requisitos de SSMA ja definidos.
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7.3.5 Incluir nos modelos de contratacao, mas nao se limitando a:
e Requisitos de SSMAQ;

e Matriz de formacao especifica e capacitacdo em SSMA;
e Indicadores de desempenho;

¢ Reunides de SSMA e DDSSMA,;

¢ Plano de avaliacao dos contratos.

7.3.6 Realizar a selecdo dos fornecedores de servico, utilizando um processo que analise a capacidade
de gerenciar os impactos e riscos em SSMA, inerentes as atividades que serao desenvolvidas.

7.3.7 Assegurar que cada contrato possua um gestor responsavel por garantir que os requisitos
contratuais de SSMA sejam atendidos pelo fornecedor de servico, avaliando mensalmente o
desempenho do mesmo quanto aos aspectos de SSMA.

7.3.8 Estabelecer programa de prevencdo de perdas, por meio de ferramenta especifica estabelecida
pela Ultracargo, direcionado para fornecedores de servigo.

7.3.9 Disponibilizar ao fornecedor de servico as atualizacdes das informagdes relativas aos aspectos de
SSMA, pertinentes ao respectivo servico contratado.

7.3.10 Assegurar que os fornecedores de servicos estejam aptos, qualificados e capacitados nos aspectos
de SSMA, inerentes ao desempenho de suas fung¢des, de forma a garantir uma cultura de prevengao
de perdas.

7.3.11 Implementar sistematica de avaliagdo de desempenho em SSMA para fornecedor de servico,
quando do encerramento do respectivo contrato, utilizando o resultado desta avaliagdo para futuras
contratacoes.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas

a. Acompanhar, por meio de anélise critica, o desenvolvimento da aquisicao de ativos, bens e servicos.

b. Demonstrar e promover o comprometimento explicito com a politica e valores de SSMA, de modo a

estimular as pessoas a adquirirem ativos, bens e servigos conforme os requisitos da Ultracargo.

*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estao descritas no Elemento 1.
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Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a. Apoiar na definicao de criticidade de SSMAQ para o processo de aquisicdo de ativos, bens e servigos

(criticos e ndo criticos).

b. Apoiar os gestores de contrato no estabelecimento de requisitos de contratacdo e de acompanhamento

dos contratos de forma a garantir que os fornecedores atendam aos requisitos de SSMA da Ultracargo.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Cumprir todos os requisitos de SSMAQ aplicaveis ao contrato de seu fornecimento de servigo ou de

aquisicao de ativos e bens.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 08 - REQUISITOS DE SSMAQ PARA PROJETOS E EMPREENDIMENTOS

Objetivo

Estabelecer os requisitos minimos para a prevencao de perdas relacionadas a SSMAQ em projeto,

fabricagao, montagem, comissionamento e desativacao de equipamentos e instalagoes.

Sub Elementos de SSMAQ

> SE 08.1 — Principios de Prevencao de Perdas
SE 08.2 — Projeto

SE 08.3 — Fabricacdo e Montagem

SE 08.4 — Comissionamento e Pré-partida

vV V V V

SE 08.5 — Desativacdo de Equipamentos e Instalacdes

SE 08.1 - Principios de Prevencao de Perdas

Objetivo

Estabelecer os principios de prevencao de perdas que devem ser incorporados nos padroes e projetos de

engenharia da Ultracargo.
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Requisitos Gerais
8.1.1 Elaborar os principios de prevencdo de perdas a serem contemplados nos padrdes e projetos de

engenharia da Ultracargo.

8.1.2 Assegurar o uso dos principios de prevencdo de perdas em todos os padrdes e projetos da

Ultracargo.

8.1.3 Revisitar os principios de prevencao de perdas visando incorporar tecnologias mais eficazes

disponiveis no mercado.

SE 08.2 - Projeto

Objetivos
Estabelecer requisitos de SSMAQ a serem contemplados nos padrdes e projetos de engenharia da

Ultracargo.

Requisitos Gerais
8.2.1 Contemplar nos padrGes e projetos de engenharia aspectos relacionados a seguranga de processo,
a saude e higiene ocupacional, a integridade fisica e ergondmica das pessoas, além do uso de

tecnologias limpas.

8.2.2 Definir e implementar sistematica para gestao de projetos contemplando, no minimo, os seguintes

aspectos:

e Responsabilidades gerais de todas as areas envolvidas nos projetos;

¢ Critérios e responsabilidades para aprovagao para cada etapa do projeto;

¢ Atendimento as exigéncias legais;

e Padrdes de engenharia aplicados em projetos, contemplando aspectos de SSMAQ;

e Sistematica para comunicacdo das especificacbes e bases dos projetos para as partes
interessadas;

o Critérios para avaliacdo de todas as etapas dos projetos, contemplando aspectos de SSMAQ e
o atendimento aos padrdes de engenharia estabelecidos;

e Sistematica para elaboracdo, revisdo, aprovacao, controle, arquivamento e disponibilizacdo de
toda documentacdo referente a projetos.

8.2.3 Assegurar, nos projetos, a incorporacao das recomendacdes oriundas dos estudos de andlise de

riscos realizados.
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SE 08.3 - Fabricacao e Montagem

Objetivos
Estabelecer requisitos de SSMAQ a serem contemplados na fabricacdo e montagem de equipamentos e

instalagdes da Ultracargo.

Requisitos Gerais
8.3.1 Estabelecer um programa de verificacdo, inspecao e aprovagao para garantir que as especificacoes

de projeto estejam consideradas nos processos de aquisicdo, fabricacdo e montagem.

8.3.2 Definir uma sistematica de verificagdo, que contemple mecanismos para realizacao e
acompanhamento das inspegoes e testes, durante as etapas de aquisicao, fabricagdo e montagem

de equipamentos e instalagdes.

8.3.3 Estabelecer um programa de verificacdo, inspecdao e aprovacao que garanta a realizacdo de

transporte e armazenamento de equipamentos e pecas de forma adequada.

8.3.4 Definir e implementar um processo formal para aprovacdao de equipamentos fornecidos ou

fabricados.

8.3.5 Estabelecer e implementar sistematica para elaboracao, revisdo, aprovacdo, controle, arquivamento
e disponibilizagao de toda documentacao gerada ou alterada nas etapas de fabricagao e montagem

de equipamentos e instalacdes.

8.3.6 Implementar sistematica para comunicacdo as liderangas envolvidas no empreendimento, dos

resultados das inspec0es e testes realizados nas etapas de fabricacdo e montagem.

SE 08.4 - Comissionamento e Pré-Partida

Objetivo
Estabelecer requisitos de SSMAQ a serem contemplados no comissionamento e pré-partida de

equipamentos e instalacGes da Ultracargo.

Requisitos Gerais

8.4.1 Contemplar no processo de comissionamento e pré-partida aspectos de SSMAQ.

8.4.2 Definir uma sistematica de verificacgdo, que contemple mecanismos para realizacdo e
acompanhamento das inspegoes e testes, durante as etapas de comissionamento e pré-partida de

equipamentos e instalacOes.
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8.4.3 Implementar sistematica para tratativa de desvios identificados nas etapas de comissionamento e

pré-partida.

8.4.4 Estabelecer e implementar sistematica para elaboracao, revisdo, aprovacao, controle, arquivamento

e disponibilizacdo de toda documentacao gerada ou alterada nas etapas de comissionamento e pré-

partida de equipamentos e instalacoes.

8.4.5 Implementar sistematica para comunicacdo as liderangas envolvidas no empreendimento, dos

resultados das inspeg0es e testes realizados nas etapas de comissionamento e pré-partida.

8.4.6 Definir e implementar um processo formal para aceitacao final, pela operagao e manutengdo, dos

equipamentos e instalacoes.

SE 08.5 - Desativacao de Equipamentos e Instalacoes

Objetivo

Estabelecer requisitos de SSMAQ a serem contemplados na desativacdo de equipamentos e instalacdes da

Ultracargo.

Requisitos Gerais

8.5.1 Elaborar plano especifico para cada processo de desativacdo de equipamentos e instalagoes,

contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

Isolamento e sinalizacao de area e controle de acesso;

Isolamento, bloqueio e sinalizacdo de equipamentos e sistemas a serem desativados;
Sistematica para descontaminacdo e demolicdo;

Atendimento as exigéncias legais;

Critérios para destinacgdo e tratamento de residuos;

Comunicacdo com partes interessadas;

Organizacdo e limpeza final da area envolvida na desativacao.

8.5.2 Estabelecer e implementar sistematica para elaboracdo, revisdo, aprovacao, controle, arquivamento

e disponibilizacdo de toda documentacdao gerada ou alterada na etapa de desativacdo de

equipamentos e instalacdes.

Data Versao Pagina

15/02/2021 19.0 40/77




U) ultracargo RI/ULC 0001

MANUAL DO VITAL

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Assegurar a implementacdo, cumprimento e monitoramento adequado das etapas de projeto,

fabricacdo, montagem, comissionamento, pré-partida e desativacao de equipamentos e instalagoes.

b. Aprovar a tratativa para desvios identificados nas etapas de projeto, fabricagdo, montagem,

comissionamento, pré-partida e desativagao de equipamentos e instalagoes.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estao descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
a. Elaborar os principios de prevencao de perdas para padroes e projetos de engenharia (Profissionais de
SSMAQ).

b. Apoiar a elaboracdo de padrdes e projetos de engenharia quanto ao entendimento e aplicabilidade de
aspectos de SSMAQ.

c. Participar das verificagbes técnicas nas etapas de projeto, fabricagdo, montagem, comissionamento,

pré-partida e desativacao de equipamentos e instalacoes.

d. Efetuar as comunicacdes aplicaveis aos 6rgdos regulatorios nas etapas de projeto, montagem,

comissionamento, pré-partida e desativagao de equipamentos e instalagoes.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais
a. Reportar, para lideranca imediata, qualquer desvio identificado nas etapas de projeto, fabricacao,

montagem, comissionamento, pré-partida e desativacao de equipamentos e instalagGes.

b. Participar das inspecOes, testes e verificacbes técnicas nas etapas de projeto, fabricacdo, montagem,

comissionamento, pré-partida e desativagao de equipamentos e instalacoes.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 09 - GESTAO DO PROCESSO OPERACIONAL
Objetivo
Estabelecer requisitos de SSMAQ para as operagdes de armazenamento, movimentacdao (rodoviaria,

ferroviaria, maritima e dutoviaria) e transferéncia de produto entre tanques ou silos, bem como de
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adequacao de tanques e linhas, utilidades e residuos, a fim de assegurar que as mesmas sejam realizadas

sem causar perdas as pessoas, ao meio ambiente e/ou as instalagdes.

Sub Elementos de SSMAQ

> SE 09.1 — Armazenamento, Movimentacdo e Transferéncia de Produto, Utilidades e Residuos

SE 09.1 - Armazenamento, Movimentacido e Transferéncia de Produto, Utilidades e

Residuos

Objetivos
Identificar, reduzir e controlar os riscos decorrentes das atividades ligadas aos processos de
armazenamento, movimentacdo e transferéncia de produto, bem como, aos processos de adequagao de

tanques e linhas, utilidades e residuos gerados.

Requisitos Gerais
9.1.1 Estabelecer sistematica para efetuar analise critica dos requisitos de SSMAQ do produto/cliente
relacionados ao armazenamento, movimentacdo e transferéncia de produto, contemplando os

mesmos nNos manuais, procedimentos e/ou instrucoes técnicas operacionais.

9.1.2 Contemplar nos procedimentos/instrucdes técnicas referentes a atividade de armazenamento,
movimentagdo e transferéncia de produto, de utilidades e de residuos, no minimo, a descri¢do do
processo operacional para uma operacdo segura, o detalhamento dos limites de parametros
operacionais (vazdo, temperatura, nivel, pressdo, dentro outros) e as acbes a serem tomadas em

situacOes anormais ou de emergéncia.

9.1.3 Garantir em manual, procedimento e/ou instrucdo técnica que todos os equipamentos, envolvidos
no armazenamento, movimentacdo e transferéncia de produto, tenham um processo de adequacdo

eficaz quanto a descontaminagdo, antes do seu recebimento.

9.1.4 Realizar a operacao de armazenamento, movimentacdo e transferéncia de produto, de utilidades

e de residuos, somente com todos os dispositivos de controle e seguranca requeridos disponiveis.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Garantir que os requisitos de SSMAQ do produto e cliente sejam atendidos nas atividades

armazenamento, movimentagao e transferéncia de produto.
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b. Assegurar a elaboracdo e implementacao de procedimentos e instrucdes técnicas referentes as

atividades de armazenamento, movimentacao e transferéncia de produto, de utilidades e de residuos.

c. Assegurar que todos os dispositivos de controle e seguranca requeridos estejam disponiveis para a

operagao de armazenamento, movimentacdo e transferéncia de produto, de utilidades e de residuos.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estao descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
a. Assessorar na elaboragao de procedimentos e instrugbes técnicas referentes as atividades de

armazenamento, movimentagao e transferéncia de produto, de utilidades e de residuos.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais
a. Participar, quando requerido, da elaboracdao e revisdo de procedimentos e instrucbes técnicas
referentes as atividades de armazenamento, movimentacao e transferéncia de produto, de utilidades

e de residuos.

b. Cumprir os requisitos de SSMAQ do produto/cliente nas atividades armazenamento, movimentacao e

transferéncia de produto.

c. Executar a operagao de armazenamento, movimentacdo e transferéncia de produto, de utilidades e de

residuos, somente com todos os dispositivos de controle e seguranca requeridos disponiveis.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

E 10 - INTEGRIDADE E CONFIABILIDADE DE ATIVOS

Objetivo

Assegurar que os equipamentos e sistemas operacionais sejam mantidos ao longo de toda a sua vida Util
dentro de niveis de confiabilidade esperados e atendendo as especificagbes e requisitos técnicos aplicaveis,
eliminando ou minimizando, desta forma, a ocorréncia de falhas de integridade mecanica, e,

consequentemente, de perdas relacionadas a SSMAQ.

Sub Elementos de SSMAQ
> SE 10.1 — Avaliagdo de Integridade e Manutengao de Ativos
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SE 10.1 - Avaliacao de Integridade e Manutencao de Ativos

Objetivo

Definir requisitos a serem contemplados nas atividades Avaliacao de Integridade e Manutencao de ativos
na Ultracargo, de forma a assegurar a confiabilidade e disponibilidade dos mesmos, eliminando ou
minimizando as perdas relacionadas a SSMAQ.

Requisitos Gerais
10.1.1 Desenvolver e implementar uma politica ou procedimento para as areas Inspegao de Avaliacdo de
Integridade e Manutengao de ativos, que contemple as atividades-chave de trabalho e respectivos

escopos, abrangéncias, papéis e responsabilidades.

10.1.2 Considerar que os objetivos sejam claros, na estratégia de gestao de integridade e manutengao de
ativos, referentes a disponibilidade, maximizacdo de vida Util e minimizacdo de custos, bem como

niveis de criticidade e risco relacionados a SSMAQ.

10.1.3 Definir e implementar planos de inspecdo de avaliagao de integridade e de manutencdo para os
ativos, contemplando, no minimo, os respectivos ensaios/testes/atividades a serem executados,
suas abrangéncias e frequéncias de realizacao, formas de registro e critérios para avaliagdo de
resultados obtidos.

10.1.4 Contemplar nos planos de inspecdo de avaliacdo de integridade e de manutencdo de ativos
requisitos legais, normas, padrdes, procedimentos e praticas recomendadas internos e externos

aplicaveis.

10.1.5 Desenvolver e implementar sistematica para registro das interveng6es de inspecdo de avaliagdo de
integridade e de manutencdo (preditiva, preventiva e corretiva) dos ativos, de maneira a ter

rastreabilidade e facil acesso a estas informagoes/historicos.

10.1.6 Executar as atividades de inspecdo de equipamentos e de manutencao de ativos, segundo
procedimentos ou padrdes técnicos internos ou externos previamente estabelecidos, contemplando
aspectos de SSMAQ.

10.1.7 Estabelecer critérios minimos com relacdo a afericao e calibracdo de equipamentos e instrumentos

utilizados nas inspecdes de avaliacdo de integridade e nas atividades de manutencao de ativos.

10.1.8 Definir e implementar sistematica para assegurar a realizacdo de inspecoes e testes de controle de
qualidade (CQ), requeridos por requisitos legais, padrdes e procedimentos internos/externos e/ou

especificacdes dos fabricantes dos equipamentos nas atividades de manutencao de ativos.
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10.1.9 Definir e implementar sistematica para realizagdo de comissionamento e pré-partida de ativos,
contemplando aspectos de SSMAQ, de modo a garantir que estes estejam adequadamente
montados e instalados e em conformidade com as especificagles e requisitos técnicos aplicaveis,

apds manutengoes realizadas.

10.1.10Estabelecer sistematica para assegurar que os desvios identificados nas inspecoes de avaliacao de
integridade e manutengdes sejam tratados, e que as agdes adotadas sejam eficazes de modo a

evitar a recorréncia de falhas similares.

10.1.11 Definir e implementar critérios para gerenciamento de recomendagbes e acgdes oriundas das
inspecoes de avaliagdo de integridade e das intervencbes de manutengao, considerando nivel de

criticidade e risco dos correspondentes ativos e estagio de dano observado.

10.1.12 Garantir que os itens criticos identificados nas inspegdes e manutengdes realizadas sejam divulgados
as partes interessadas envolvidas (operacdo, manutencdo e SSMA).

10.1.13 Definir metas e indicadores de inspecdo de avaliagao de integridade e de manutencao de ativos
alinhadas com a estratégia do negdcio, e estabelecer reuniGes periddicas para analise critica e
monitoramento dos mesmos.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas

a. Gerenciar desvios relacionados a integridade de ativos em conjunto com as areas avaliacdo de
integridade, manutencao, operacao e SSMA.

b. Compreender e desdobrar as orientagdes corporativas e diretrizes relacionadas a avaliacao de

integridade e manutencao de ativos para as partes interessadas da Ultracargo.

c. Facilitar a transferéncia de tecnologia, criacdo de padrGes e praticas relacionados a avaliacdo de
integridade e manutencao de ativos na Ultracargo.

*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a. Assessorar no processo de definicdo e determinacdo de criticidade e risco para ativos da Ultracargo.

b. Assessorar as areas avaliacdo de integridade e manutencdo de ativos no entendimento de exigéncias

legais de SSMAQ nas atividades relacionadas as mesmas.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo
descritas no Elemento 1.
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Responsabilidades dos Demais Profissionais
a. Cumprir com as orientagdes corporativas e diretrizes relacionadas a avaliagdo de integridade e

manutencdo de ativos.

b. Sugerir melhorias aos padrdes e praticas relacionados a avaliacdo de integridade e manutencdo de

ativos.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 11 - GESTAO DE MUDANCAS
Objetivo:
Assegurar que todas as mudangas nas instalacdes, nos processos de trabalho e de pessoas, feitas por

funcionarios ou contratados, ndo alcancem niveis de risco ou impactos considerados inaceitaveis as

pessoas, a0 meio ambiente ou as instalagbes e promovam a melhoria do desempenho em SSMAQ.

Sub Elementos de SSMAQ:

> SE 11.1 — Mudangas em Instalacdes, em Processos de Trabalho e de Pessoas

SE 11.1 - Mudancas em Instalacoes, em Processos de Trabalho e de Pessoas

Objetivo
Assegurar, por meio de um processo formal de registro e aprovacao, que as mudangas em instalacdes, em
processos de trabalho e de pessoas, temporarias ou permanentes, somente sejam efetivadas apds uma

analise técnica multidisciplinar dos riscos e dos impactos causados a SSMAQ.

Requisitos Gerais

11.1.1 Estabelecer sistematica de trabalho para assegurar que toda mudanga em instalagao, processo de
trabalho e de pessoas seja identificada, avaliada, aprovada, implementada e registrada, sem

resultar em riscos e/ou impactos de SSMAQ considerados inaceitaveis.
11.1.2 Contemplar requisitos técnicos e legais de SSMAQ na andlise técnica da mudanca.

11.1.3 Capacitar os profissionais diretamente envolvidos na identificacao, analise, aprovacado e gestao de
uma mudanga.

11.1.4 Assegurar notificacdo e/ou treinamento para todo o publico alvo impacto pela mudanca.
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11.1.5 Garantir a implementacdo do plano de capacitacdo antes do exercicio pleno da nova
funcao/responsabilidades, para mudanga de pessoas, assegurando por meio de registro que o

mesmo foi concluido.

11.1.6 Estabelecer o acompanhamento das recomendacdes propostas nas analises técnicas realizadas

para a mudanga.

11.1.7 Definir responsabilidades para as fungdes diretamente envolvidas no processo de gestdo de

mudanca.
11.1.8 Assegurar a atualizacdo de toda a documentacdo impactada pela mudanca.

11.1.9 Encerrar o processo de gestdo da mudanga somente apos a conclusdo de todas as acbes definidas
dentro do mesmo, tendo toda a documentagao gerada ou revisada, aprovada, disponibilizada para

uso e o plano de capacitacdo, para mudanca de pessoas, ter sido concluido.
Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Assegurar que toda mudanca realizada em area sob sua responsabilidade atenda a todos os requisitos

do procedimento de gestao de mudancas.

b. Garantir que as fungOes criticas passiveis de um processo de gestdao de mudangas sejam definidas,

dentro da sua area de responsabilidade.

c. Assegurar a normalizacdo do sistema a condigdo anterior, quando do término previsto para uma

mudanca temporaria.

*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a. Ministrar e apoiar treinamentos relacionados ao processo de gestdo de mudancas.

b. Auxiliar na elaboracdo do plano de capacitacdo para mudancas de pessoas, quanto aos aspectos de

SSMA, inclusos requisitos legais aplicaveis.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Data Versao Pagina

15/02/2021 19.0 47177




U) ultracargo RI/ULC 0001

MANUAL DO VITAL

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Cumprir o procedimento de gestdo de mudangas.
b. Reportar as liderangas, proposicdes de mudangcas identificadas.

c. Sinalizar para as liderancas qualquer dificuldade e/ou desvios identificados em um processo de gestao

de mudangas.

d. Tomar conhecimento de todas as mudancgas ocorridas que impactem o desempenho das suas

atividades.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 12 - GESTAO DE EMERGENCIA E CRISE

Objetivo

Estabelecer requisitos para a gestao de emergéncia e de crise relacionadas a SSMA, visando o controle,
combate e mitigacdo, para garantia de prevengao e protecdo das pessoas, meio ambiente, patrimonio e

imagem da Ultracargo.

Sub Elementos de SSMA

» SE 12.1 - Identificagdo de Situacdo de Emergéncia ou Crise

» SE 12.2 — Gestdo de Emergéncia ou Crise

SE 12.1 - Identificacao de Situacido de Emergéncia ou Crise

Objetivo
Estabelecer sistematica para identificacdo de situacdo de emergéncia ou crise relacionadas a SSMA,

internas e externas, que possam impactar as operagoes da Ultracargo.

Requisitos Gerais
12.1.1 Identificar situacdes de riscos acidentais ou intencionais, internos ou externos, que possam incorrer
em perdas para a Ultracargo e classifica-las quanto a necessidade de acionamento de planos de

emergéncia locais e/ou de um plano de gerenciamento de crise (PGC).

12.1.2 Subsidiar a identificagdo de situagdes de riscos indesejadas caracterizadas como emergéncias ou
crise, por meio da realizacdo de estudos de aspectos e impactos, perigos e riscos.
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12.1.3

Realizar uma avaliacdo da necessidade de revisitar o plano de emergéncia e ou plano de
gerenciamento de crise para qualquer alteragdao realizada na instalacdo ou em processo de

trabalho, que seja enquadrada no processo de gestao de mudangas.

SE 12.2 - Gestao de Emergéncia ou Crise

Objetivo

Definir requisitos para assegurar uma resposta eficaz em situacdo de emergéncia ou crise de origem interna

ou externa.

Requisitos Gerais

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

Estabelecer a sistematica para a elaboragao de planos de atendimento a emergéncias de forma a

padronizar os mesmos nos Terminais.

Definir a estrutura organizacional de resposta, suas responsabilidades, organograma e
treinamentos minimos necessarios, para a efetiva funcionalidade do plano de atendimento a

emergéncias e do plano de gerenciamento de crise.

Estabelecer fluxo de comunicacdo, interna e externa, para situagdes de emergéncia ou crise

envolvendo todos os niveis da Ultracargo e demais partes interessadas.

Elaborar sistematica para a especificagdo, aquisicdo, uso, inspecdo, manutencao e controle de

todos os recursos materiais de respostas a emergéncias ou crise.

Elaborar plano operacional de resposta (POR) para todas as situacdes de risco, internas ou

externas, identificadas como emergéncia ou crise.

Definir no plano de atendimento a emergéncias requisitos minimos referentes a gestdo ambiental

durante e apds uma situacao de emergéncia ou crise.

Definir as situacdes com necessidade de apoio e utilizacdo de recursos externos de resposta a

emergeéncia ou crise.
Atender as diretrizes dos planos de auxilio mutuo que o Terminal seja afiliado.

Planejar, realizar, registrar e analisar simulados para as situacdes de emergéncia ou crise
identificadas no PAE e PGC, estabelecendo e implementando agdes necessarias para corrigir e/ou

evitar a recorréncia de desvios identificados nos mesmos.
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12.2.10 Revisitar o PAE e PGC, sempre que necessario, com base em: elaboracdo ou revisdo de estudo de
riscos; elaboragao ou revisao de levantamento de aspectos e impactos, perigos e riscos; alteragao
em requisitos legais e outros aplicaveis; desdobramento do processo de gestdo de mudanga;

avaliacao de simulado e resultado de investigacao de incidente e acidente.

12.2.11 Atender, na Matriz, o plano de atendimento a emergéncias elaborado pelo ULTRA.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Assegurar a existéncia de um sistema atuante para atendimento as emergéncias e crises relacionadas
a SSMAQ na Ultracargo.

b. Garantir a realizacdo dos simulados de emergéncia e crise, e estimular que todos os funcionarios,

contratados, visitantes e partes interessadas externas, quando requeridas, participem ativamente.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
c. Participar do processo de identificagdo de cenarios de emergéncias e de crise nas operacbes da

Ultracargo.
d. Apoiar a estruturagao do plano de atendimento as emergéncias e gerenciamento de crise.

e. Planejar e assegurar a realizacdo de simulados, considerando analise, plano de acdo gerado e a eficacia

das ac¢bes implementadas (SSMA regionais/locais).

f. Executar e/ou assegurar a realizacdo de inspegdo e manutencdo para 0s recursos de resposta a

emergéncias e crises. (SSMA regionais/locais).

g. Assessorar na modernizagdo dos sistemas de emergéncia e crise quanto as novas tecnologias e

tendéncias do mercado e da legislacdo de SSMA.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMA e SSMA (regionais / locais) estao descritas

no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Participar, quando requerido, de simulados de emergéncias e crises.

b. Participar, quando requerido, da analise critica de simulados de emergéncias e crises.
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c. Colaborar, quando requerido, com a comunicacao de desvios observados nos recursos de resposta a

emergéncias e crises.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 13 - TRATAMENTO DE DESVIOS E PERDAS
Objetivo
Garantir o tratamento dos desvios e perdas potenciais ou reais em SSMAQ proporcionando o aprendizado

organizacional.

Sub Elementos de SSMAQ
> SE 13.1 - Identificacao, Classificacdao, Registro e Comunicacdo de Desvios e Perdas
» SE 13.2 — Investigacdo e Analise de Desvios e Perdas

» SE 13.3 — AgOes de Correcdo e Prevengao e Realizacao da Abrangéncia do Evento

SE 13.1 - Identificacao, Classificacido, Registro e Comunicacao de Desvios e Perdas

Objetivo
Garantir a identificacdo, classificacdo, registro e comunicacao de desvios e perdas potenciais ou reais em
SSMAQ.

Requisitos Gerais
13.1.1 Elaborar uma sistematica para identificacdo, classificacdo, registro e comunicacdo de desvios e

perdas potenciais ou reais em SSMAQ em todas as areas da Ultracargo.

13.1.2 Definir o conceito de desvio, perda potencial e perda real, para os eventos ocorridos na Ultracargo

e demais atividades de responsabilidade da mesma.

13.1.3 Identificar, classificar e registrar os desvios, perdas potenciais e perdas reais em todas as areas da

Ultracargo e demais atividades de responsabilidade da mesma.

13.1.4 Comunicar as partes interessadas, conforme procedimentos e matriz de comunicacao da

Ultracargo, as perdas potenciais e perdas reais em SSMA.
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SE 13.2 - Investigacao e Analise de Desvios e Perdas

Objetivo

Assegurar um processo para investigagao e analise de desvios, perdas potencias e perdas reais em SSMAQ.

Requisitos Gerais

13.2.1

13.2.2

13.2.3

Definir uma sistematica estruturada para a investigacdo e analise de desvios, perdas potencias e
perdas reais em SSMAQ, que utilize uma metodologia adequada para identificagdo das causas

raizes, na busca de solugdes eficazes que evitem a recorréncia dos desvios e perdas.

Criar comissdo para cada investigacdo a fim de identificar as causas raizes e, quando necessario,
envolver os especialistas para obter informagGes sobre dados técnicos que influenciam no processo

de investigagao.

Efetuar a coleta de informacOes através de fontes de dados e assegurar a necessidade de

preservacao das evidéncias (sistemas, equipamentos, area fisica e outros).

SE 13.3 — Acdes de Correciao e Prevencao e Realizaciao da Abrangéncia do Evento

Objetivo

Assegurar a adequada tratativa das agOes de correcdo e prevencao de desvios e perdas potencias e perdas

reais,

para evitar sua reincidéncia, prevenir novas ocorréncias, proporcionando o aprendizado

organizacional.

Requisitos Gerais

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

Estabelecer e manter uma sistematica para implementar agoes de correcao e prevengao de desvios,

perdas potenciais e perdas reais, para evitar sua recorréncia.

Definir um plano de acOes corretivas e/ou preventivas para tratar as causas do evento, em conjunto
com a(s) area(s) envolvida(s), no prazo definido pela Ultracargo, apés o registro dos desvios,

perdas potenciais e perdas reais.

Realizar a abrangéncia do evento com o objetivo de verificar se 0 mesmo desvio, perda potencial
ou perda real, pode se repetir com outros produtos, processos, areas, terminais, funcionarios,
fornecedores ou clientes, para que as acdes tomadas sejam adequadas para cobrir toda sua

extensao.

Verificar a implementacéo das a¢des corretivas e/ou preventivas propostas, analisar criticamente
a eficicia das a¢bes e do evento, e em nao sendo eficaz, avaliar a necessidade de realizar uma

nova analise da causa raiz, com definicdo de outras acdes.
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13.3.5 Divulgar para os funcionarios e contratados as ligdes aprendidas nas investigacbes de todos os
acidentes (perdas reais) e, no minimo, os incidentes de potencial severidade critica ou catastrofica
de SSMA.

13.3.6 Realizar periodicamente analise critica da estatistica de todos os eventos das investigacdes de

desvios e perdas de responsabilidade da Ultracargo, propondo agdes quando requerido.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas
a. Exigir e incentivar o relato de todos os desvios, perdas potenciais e perdas reais, na sua area de

abrangéncia.

b. Assegurar o cumprimento da investigacao e analise de desvios e perdas em SSMAQ, garantindo que

esta seja conduzida por um facilitador para liderar a comisséo de investigagéo.
c. Aprovar o relatdrio final de investigacdo de desvios e perdas da sua area de atuacdo.

d. Acompanhar a implementagao e a eficacia das acdes de correcao e/ou prevengao propostas, bem como

a abrangéncia e a eficacia do evento, de responsabilidade da sua area de atuagdo.

e. Assegurar a realizagao da analise critica da estatistica de todos os eventos das investigacGes de desvios

e perdas sob sua responsabilidade, bem como a implementacdo de a¢bes, quando requerido.
*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)

a. Assessorar na formacao e atuacdo da comissédo de investigacdo de desvios e perdas em SSMAQ.
b. Participar e dar suporte técnico as reunioes de investigacdo e analise de desvios e perdas em SSMA.

c. Assegurar que a metodologia definida para investigacdo e analise de desvios e perdas em SSMAQ seja

seguida.

d. Assessorar, quando solicitado, no processo de acompanhamento da implementacdo e eficacia das

acOes corretivas e/ou preventivas propostas, bem como na abrangéncia e eficacia do evento.

e. Apoiar a realizacao da analise critica da estatistica de todos os eventos das investigacdes de desvios e

perdas.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.
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Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Reportar e incentivar o reporte de qualquer desvio ou perda identificada na Ultracargo.
b. Colaborar ativamente com a comissao de investigacao de desvios e perdas, quando convocado.

c. Participar, quando requerido, da implementacdo das recomendacOes das acOes de correcao e

prevencao, resultantes das investigacdes dos desvios e perdas.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.

E 14 - AUDITORIAS, INSPECOES E VERIFICACOES DE SSMAQ
Objetivo
Assegurar a eficacia das praticas implementadas na Ultracargo de forma a identificar oportunidades de

melhoria no gerenciamento sistémico de SSMAQ.

Sub Elementos de SSMAQ
> SE 14.1 — Auditorias, Inspecdes e Verificacdes Internas

> SE 14.2 — Auditorias e Inspecdes Externas

SE 14.1 — Auditorias, Inspecdes e Verificacdes Internas

Objetivo
Garantir a sistematica de auditorias, inspecoes e verificagoes referente aos aspectos de SSMAQ com partes
interessadas internas, para verificar a conformidade dos processos, identificar os pontos de melhoria e

promover a eficacia do Sistema de Gestdao de SSMAQ.

Requisitos Gerais

14.1.1 Elaborar uma sistematica para a realizacdo de auditorias, inspecoes e verificacbes das
conformidades dos aspectos de SSMAQ na Ultracargo.

14.1.2 Desenvolver um programa das auditorias, inspecbes e verificacdes de SSMAQ, contemplando no

minimo:
o Auditoria de atendimento ao Manual do VITAL (diagndstico de cultura);
. Auditoria interna das ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001;
o Auditoria de Conformidade Legal em SSMA;

o Auditoria Técnica dos Terminais;
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14.1.3 Desenvolver uma sistematica para verificar o grau de implementacdo das recomendacoes geradas

SE 14

Auditoria de Barreiras de Seguranga de Processo;
Auditoria focada em processo;

Auditoria de Pré-partida;

Auditoria de destinatario de residuo;

Auditoria para avaliagdo de fornecedor critico;

Auditoria comportamental (AFA);

Auditoria da sistematica de liberagdo de servico (PTS, AST, APR, PARE);

Auditoria de EPIs;

Auditoria do IDSSMA nos Terminais e Matriz;

Auditoria do IDSSMA nas contratadas;

Auditoria de requisitos legais de SSMA nas empresas contratadas;
Auditoria de Seguranca Patrimonial (ISPS CODE);

Inspecado planejada de SSMA;

Inspecao da CIPA;

Inspecdo de equipamentos do sistema de combate a incéndio (SCI);
Inspecdo de equipamentos do sistema de resposta a emergéncia;

Verificacdo do Ciclo de Trabalho (VCT).

nas auditorias internas, inspecoes e a verificacbes de SSMAQ, quando aplicavel.

.2 — Auditorias e Inspecoes Externas

Objetivo

Garantir a sistematica de auditorias externas referente aos aspectos de SSMAQ com as partes interessadas,

para verificar a conformidade dos processos, identificar os pontos de melhoria e promover a eficacia do

Sistema de Gestao de SSMAQ.
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Requisitos Gerais
14.2.1 Definir uma sistematica para realizagao das auditorias externas do Sistema de Gestao de SSMAQ,

com o objetivo de certificagdo, manutencao e recertificacado.

14.2.2 Desenvolver um processo para atender as auditorias e inspegdes de clientes, seguradoras, drgaos

regulamentadores, associagdes privadas e outros.

14.2.3 Desenvolver uma sistematica para verificar o grau de implementacdo das recomendacdes geradas

nas auditorias externas e inspe¢es de SSMAQ, quando aplicavel.

Responsabilidades

Responsabilidades das Liderancas

a. Assegurar o cumprimento dos programas de auditorias, inspegoes e verificacdes de SSMAQ.
b. Realizar as auditorias e inspe¢es de acordo com os programas pré-definidos.
c. Assegurar a implementacdo das recomendagOes geradas nas auditorias, inspecdes e verificagoes.

*NOTA: As responsabilidades basicas das Liderancas estdo descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais)
a. Apoiar na implementacdo e manutencao dos programas de auditorias, inspecdes e verificagdes de
SSMAQ.

b. Assessorar na definicao das acdes para atender as recomendacdes geradas nas auditorias, inspecdes

e verificacdes, quando solicitado.
c. Realizar as auditorias e inspecdes de acordo com os programas pré-definidos.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos Profissionais de SSMAQ e SSMA (regionais / locais) estdo

descritas no Elemento 1.

Responsabilidades dos Demais Profissionais

a. Participar das auditorias, inspecdes e verificagdes de SSMAQ, quando aplicavel.
b. Realizar as auditorias e inspecdes de SSMAQ, quando aplicavel.

c. Implementar as recomendacdOes geradas nas auditorias, inspegdes e verificacdes, sob sua

responsabilidade.

*NOTA: As responsabilidades basicas dos demais profissionais estdo descritas no Elemento 1.
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ANEXO A - DOCUMENTOS SUPORTES
E 01 - COMPROMISSO E LIDERANCA

SE 01.1 - Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da
Ultracargo

> Politica de Desenvolvimento Sustentavel
> ULC 0010_Comunicacao Interna e Externa

» ULC 0004_Reuniao de Gestao

SE 01.2 - Objetivos e Metas de SSMAQ
» PCMSO dos Terminais e Matriz

» PPRA dos Terminais e Matriz

» ULC 0003_Auditoria Interna

» ULC 0004_Reuniao de Gestao

> ULC 0301_Diretrizes de Manutengao

» ULC 0404_AFA — Auditoria Focada em Atitude

» ULC 0410_IDSSMA

> ULC 0418_Inspecao Planejada de SSMA

» ULCISO 0016_Matriz de Objetivos e Metas de SSMA

» ULC ISO 0437_Guia de Auditoria Anual do IDSSMA

SE 01.3 - Comité de SSMAQ, Foruns de SSMA e Reunides de Gestao do Negocio
» ULC 0004_Reuniao de Gestao

» ULC 0421_Comunicacao Interna de SSMAQ

E 02 - FORTALECIMENTO DA CULTURA DE SSMAQ
SE 02.1 - Cultura em SSMAQ
» ULC 0403_Verificacao do Ciclo da Tarefa - VCT

SE 02.2 - Reconhecimento e Motivacao em SSMA da Ultracargo
> RI ULC 0408_Programa de Reconhecimento e Motivagao em SSMA
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E 03 - GESTAO DE IMPACTOS E RISCOS
SE 03.1 - Gestao de Aspectos e Impactos e Perigos e Riscos de SSMA

» ULC 0412_Identificacao e Avaliacdo Perigos e Riscos de Seguranca e Salude
> ULC 1002_Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

> IT TAR 1508 (A)_Operacao do Sistema de Efluentes

> IT TIS 1504 (A)_Operacao do Sistema de Efluentes

> IT TSU 1525 (A)_Operacao do Sistema de Efluentes

SE 03.2 - Gestao de Riscos e Impactos a Saude e Higiene Ocupacional

» IT ULC 0301_Medicdo de Compostos Organicos Volateis (VOC)
> RI ULC 0402_Programa de Conservagao Auditiva

> RI ULC 0403_Programa de Protecdo Respiratorio

> RI ULC 0404_Programa de Protecdo Individual

» RI ULC 0405_Programa de Ergonomia

» RI ULC 0406_Programa de Toxicologia

» ULC 0303_Controle Calibracdo de Inst. Equip. Criticos

> ULC 0450_Ensaio de Vedacdo em Respiradores — Fit Test

» PCMSO dos Terminais e Matriz

» PPEOB de Aratu e de Santos

» PPRA dos Terminais e Matriz

SE 03.3 - Gestao de Riscos e Impactos de Seguranca de Processo

» RI ULC 1902_Programa de Gerenciamento de Riscos
» ULC 0419_Estudo de Perigo e Operabilidade - HAZOP

SE 03.4 - Gestao de Impactos e Riscos a Seguranca do Trabalho

> ULC 0303_Controle Calibracdo de Inst. Equip. Criticos
» ULC 0402_Procedimento para Execucdo de Radiografia Industrial — Gamagrafia

» ULC 0403_Verificacao do Ciclo da Tarefa - VCT
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» ULC 0405_Analise de Seguranga da Tarefa (AST)

> ULC 0406_Anadlise Preliminar de Risco (APR)

> ULC 0407_Controle de Distribuicao de EPIs e Uniformes

» ULC 0422_Abertura de Linhas e Equipamentos

» ULC 0423_Entrada em Espaco Confinado

> ULC 0424_ Padrao para Uso de Explosimetro, Oximetro e Detector Multigas
> ULC 0426_Padrdo de Hidrojato e Lavagem a Pressao

> ULC 0427_Padrao de Isolamento de Sinalizacdo

» ULC 0428_Identificacdo de Isolamentos de Fontes de Energia — Etiqueta Vermelha Principal
(EVP) e Etiqueta de Campo (EVC)

> ULC 0429_Padrao de Isolamento de Equipamento e Uso de Raquetes
> ULC 0430_Padrdo para Movimentacao de Carga

> ULC 0431_Permissao de Trabalho Seguro (PTS)

> ULC 0433_Padrdo de Seguranca para Escavacao e/ou Perfuragoes

» ULC 0434_Padrdo para Trabalho a Quente

> ULC 0435_Padrdo para Trabalho em Altura

> ULC 0436_Padrao de Seguranca em Eletricidade

> ULC 0449_Teste de Qualidade de Ar Respiravel de Cilindros e Linha de Ar Mandado
» ULC 0451_Introducdo e Aprovacao de EPI

» ULC 0452_Entrega de EPI

» ULC 0453_Uso de Protecdo Area Olhos com Lentes de Grau

» ULC 0454_Higiene de EPI

\4

ULC ISO 0429_Permissao Entrada Espago Confinado

SE 03.5 - Gestao de Riscos e Impactos de Meio Ambiente

> RI ULC 1001_Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS

> ULC 0303 Controle Calibracdo de Inst. Equip. Criticos
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» ULC 1018_Controle Operacional

> ULC 1027_Remocao de Pogos de Monitoramento

> ULC 1028_Sondagem e Instalacao de Pogos de Monitoramento

» ULC 1029 _ Controle de Emissdoes Gasosas em Motores Diesel

> ULC 1030_Programa de Gerenciamento de Residuos Construgao Civil
» ULC 1031_Gestao de Monitoramento Ambiental

» ULC 1033_Licenciamento Ambiental

E 04 - COMUNICACAO DE SSMAQ
SE 04.1 - Comunicacao com as Partes Interessadas Internas

» ULC 0004_Reuniao de Gestao

» ULC 0005_ Acoes Corretivas, Saidas Nao Conformes e Reclamacdo de Cliente
> ULC 0010_Comunicacao Interna e Externa

> ULC ISO 0030_Matriz de Comunicagao

> ULC 0102_ACRP-Andlise Critica de Requisitos do Produto

» ULC 0401_Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes

> ULC 0410_IDSSMA Indice de Desempenho em Salde, Seguranca e Meio ambiente para as

Empresas Contratadas
» ULC 0416_Programa - Examine, Planeje e Aja — EPA
» ULC 0420_Gestdo de Saude, Seguranga e Meio Ambiente para Empresas Contratadas

» ULC 0421_Comunicacao Interna de SSMAQ

SE 04.2 - Comunicacao com as Partes Interessadas Externas

» RI ULC 1902_Programa de Gerenciamento de Riscos

> ULC 0005_ Acoes Corretivas, Saidas Nao Conformes e Reclamacdo de Cliente
» ULC 0010_Comunicacdo Interna e Externa

» ULC ISO 0030_Matriz de Comunicacao

> ULC 0102_ACRP-Andlise Critica de Requisitos do Produto
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> ULC 0103_Avaliacao da Satisfacao do Cliente

» ULC 0401_Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes

» ULC 0420_Gestdo de Saude, Seguranga e Meio Ambiente para Empresas Contratadas
> ULC ISO 0434_Comunicacao Inicial do Incidente - ANP e PEI

» PL ULC 2256_Politica de Atendimento a Fiscalizagdo

E 05 - GESTAO DE QUALIFICAGCAO, HABILITAGAO E AMBIENTAGAO EM SSMAQ
SE 05.1 - Qualificacao, Habilitacao e Ambientacao
» PL ULC 0801_Politica de Treinamento

» ULC ISO 0811_Calendario de Treinamentos

» ULC ISO 0807_Matriz de Treinamentos de SSMAQ

E 06 - GESTAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS
SE 06.1 - Gestao de Normas Externas de SSMAQ
» ULC 0002_Requisitos Legais

SE 06.2 - Gestao de Documentos Internos

> ULC 0001_Elaboragao Revisao e Controle de Documentos
> ULC ISO 0002_Controle de Revisao
> ULC 0403_VCT Verificagao do Ciclo de Trabalho

> ULC 1901_Gestdo de Mudancas - MOC

E 07 - REQUISITOS DE SSMAQ NA AQUISICAO DE ATIVOS, BENS E SERVICOS
SE 07.2 - Aquisicao de Bens
» ULC 0701_ Diretriz para Aquisicdo de Materiais, Equipamentos e Servigos

» ULC 0702_ Programa de Homologagao de Fornecedores

SE 07.3 - Aquisicao de Servicos
> ULC 0302_Avaliagao de Fornecedor Critico
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ULC 0410_IDSSMA - indice de Desempenho de SSMA

ULC 0420_Gestao de Salde, Seguranca e Meio Ambiente para Empresas Contratadas
ULC 0701_ Diretriz para Aquisicao de Materiais, Equipamentos e Servigos

ULC 0702_ Programa de Homologacao de Fornecedores

ULC 1017_Atuacao de Fornecedores com Interferéncia direta sobre o Meio Ambiente
ULC 1025_Requerimentos Ambientais para Qualificagdo de Fornecedores

ULC 1026_Avaliacdo de Fornecedor Critico

E 08 - REQUISITOS DE SSMAQ PARA PROJETOS E EMPREENDIMENTOS

SE 08.2 - Projeto

>

»

RI ULC 1902_Programa de Gerenciamento de Riscos

ULC 0001_Elaboragao Revisao e Controle de Documentos

ULC 0002_Requisitos Legais

ULC 0010_Comunicagao Interna e Externa

ULC 0213_Licenciamento de Novos Projetos

ULC 0412_Identificacdo e Avaliagdo Perigos e Riscos de Seguranca e Saude
ULC 1002_Identificacao e Avaliacao Aspectos e Impactos Ambientais

ULC 1030_Programa de Gerenciamento de Residuos Construcao Civil

SE 08.3 - Fabricacao e Montagem

>

>

ULC 0001_Elaboragao Revisao e Controle de Documentos

ULC 0010_Comunicacao Interna e Externa

SE 08.4 - Comissionamento e Pré-partida

>

>

>

ULC 0001_Elaboracao Revisdo e Controle de Documentos
ULC 0010_Comunicacao Interna e Externa

ULC 0401_Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes
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SE 08.5 - Desativacao de Equipamentos e Instalacdes

> RI ULC 1001_Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos-PGRS
> ULC 0001_Elaboracdo Revisao e Controle de Documentos
» ULC 0002_Requisitos Legais

> ULC 0010_Comunicacdo Interna e Externa

E 09 - GESTAO DO PROCESSO OPERACIONAL

SE 09.1 - Armazenamento, Movimentacdo e Transferéncia de Produto,
Utilidades e Residuos

> RI ULC 1601_Processo Movimentacao Rodoviaria (MTO)

» RI ULC 1602_Processo Movimentagao Maritima (MTO)

> RI ULC 1603_Processo Movimentagao Ferroviaria (MTO)

> ULC 1604_Processo Movimentagao por Duto (MTO)

> RI ULC 1606_Processo Adequacao de Tanques (MTO)

» ULC 0102_Analise Critica de Requisitos do Produto (ACRP)

> ULC 0104_InformagOes para Movimentagao de Produtos (IMP)

> ULC 0105_Programacao de Atividades

» ULC 0308_Inspecao Ensaio e Reparo de Linhas e Tanques

» ULC 0306_Inspecao para Dutos

» ULC 0422_Padr3o de Abertura de Linhas e Equipamentos

> RI ULC 1001_Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos - PGRS
> ULC 1030_Programa de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil
> ULC 1032_Contratacdo de Destinacdo de Residuos Perigosos

*NOTA: Constam neste item apenas os procedimentos corporativos.
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E 10 - INTEGRIDADE E CONFIABILIDADE DE ATIVOS

SE 10.1 - Avaliacao de Integridade e Manutencao de Ativos

»

>
>
>

RI ULC 1902_Programa de Gerenciamento de Riscos
ULC 0301_Diretrizes da Manutencao
ULC 0303_Controle Calibragao de Inst. Equip. Criticos

ULC 0318_Classificagao de Recomendagdes de Inspecao

E 11 - GESTAO DE MUDANGCAS

SE 11.1 - Mudancas em Instalagcdées, em Processo de Trabalho e de Pessoas

>

>

RI ULC 1902_Programa de Gerenciamento de Riscos

ULC 0001_Elaboragao Revisao e Controle de Documentos

ULC 0002_Requisitos Legais

ULC 0412_Identificacdo e Avaliagdo Perigos e Riscos de Seguranca e Saude
ULC 0419_ Estudo de Perigo e Operabilidade — Hazop

PL ULC 0801_Politica de Treinamento

ULC 1002_Identificacao e Avaliacao Aspectos e Impactos Ambientais

ULC 1901_Gestdo de Mudangas — MOC

E 12 - GESTAO DE EMERGENCIA E CRISE

SE 12.1 - Identificacao de Situacoes de Emergéncia ou Crise

»

>

\4

ULC 2102_Diretrizes para Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE) de Terminais Ultracargo
ULC 0412_Identificacdo e Avaliagdo Perigos e Riscos de Seguranca e Saude
ULC 1002_Identificacdo e Avaliagao de Aspectos e Impactos Ambientais

ULC 1901_Gestao de Mudancas — MOC

SE 12.2 - Gestao de Emergéncia ou Crise

>

>

Plano de Atendimento a Emergéncias Elaborado pelo ULTRA

Planos de auxilio mutuo que o Terminal seja afiliado
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RI ULC 1001_Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos — PGRS
ULC 2102 - Diretrizes para Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE

ULC 2103 - Diretrizes para Inspecao, Teste e Manutencao Preventiva para Equipamentos de

Resposta a Emergéncias

ULC 0455_Preparacdo para Simulados de Resposta a Emergéncia

E 13 - TRATAMENTO DE DESVIOS E PERDAS

SE 13.1 - Ildentificacao, Classificacao, Registro e Comunicacao de Desvios e
Perdas

>

>

ULC 0005_Ag0es Corretivas, Saidas Nao Conformes e Reclamacao de Cliente
ULC 0401_Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes

ULC 0403_ Verificacdo do Ciclo da Tarefa - VCT

ULC 0404_Auditorias Focadas em Atitude — AFA

ULC 0416_Programa - Examine, Planeje e Aja — EPA

ULC 0418_Inspegao Planejada de Saude, Seguranga e Meio Ambiente

ULC ISO 0407_Auditoria de Permissao de Trabalho Seguro — PTS

ULC ISO 0486_Auditoria dos Equipamentos de Protecdo Respiratoria

ULC ISO 0487_Auditoria de Uso e Conservagao de EPI

SE 13.2 - Investigacado e Analise de Desvios e Perdas

»

>

ULC 0008_Metodologia ACR — Analise de Causa Raiz — SOLOGIC

ULC 0401_Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes

SE 13.3 - Acoes de Correcao e Prevencido e Realizacdo da Abrangéncia do
Evento

>

>

>

ULC 0005_Ac0es Corretivas, Saidas Ndo Conformes e Reclamacao de Cliente
ULC 0008_Metodologia ACR — Analise de Causa Raiz — SOLOGIC

ULC 0401_Registro e Tratamento de Incidentes e Acidentes
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E 14 - AUDITORIAS, INSPECOES E VERIFICACOES DE SSMAQ
SE 14.1 - Auditorias, Inspecodes e Verificacées Internas

» ULC ISO 0003 - Protocolo de Auditoria do VITAL
» ULC 0002_Requisitos Legais

> ULC 0003_Auditorias Internas

> ULC 0403_Verificacao do Ciclo da Tarefa - VCT

> ULC 0404_Auditorias Focadas em Atitude — AFA
> ULC 0405_Analise de Seguranga de Tarefa — AST
» ULC 0406_Analise Preliminar de Risco — APR

> ULC 0410_Indice de Desempenho em Saulde, Seguranca e Meio ambiente para as Empresas
Contratadas (IDSSMA)

> ULC 0418_Inspecdo Planejada de Salde, Seguranca e Meio Ambiente
> ULC 0431_Permissao Trabalho Seguro — PTS

> ULC 1026_Avaliacao de Fornecedor Critico

» ULC/ISO 0503_ Protocolo de Auditoria Técnica

» ULC ISO 0034_Relatdrio de Auditoria Interna

» ULC ISO 0035_Relatério Consolidado das Auditorias Internas

» ULC ISO 0407_Auditoria de Permissao de Trabalho Seguro — PTS
» ULC ISO 0413_Analise Preliminar de Riscos — APR

> ULC ISO 0414_Analise de Seguranca de Tarefa — AST

> ULC ISO 0459_Inspecdo em Camaras de Espuma

> ULC ISO 0462_Inspecao Iluminagao de Emergéncia

> ULC ISO 0468_Inspecao em Alarme de Emergéncia

» ULC ISO 0469_Inspecdo em Caixas de Mangueiras

> ULC ISO 0472_Inspecao em Equipamento de Incéndio
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> ULC ISO 0473_Inspecao em Chuveiros e Lava Olhos;

> ULC ISO 0474_ Inspecao em Sistemas de Hidrantes e Canhdes

> ULC ISO 0475_Inspecao em Extintores

> ULC ISO 0479_Check List Roupa de Aproximacao

» ULC ISO 0486_Auditoria dos Equipamentos de Protecao Respiratdria

> ULC ISO 0487_Auditoria de Uso e Conservagao de EPI

» ULC ISO 0492_Cartao PARE

» ULC ISO 0909_Check List — Ambulancia - Materiais Caixa Primeiros Socorros
» ULC ISO 1008_Protocolo Auditoria Destinatario Residuo

» ULC ISO 1010_Analise Critica Servigos Contratados

> ULC ISO 1014_Avaliacdo de Performance e Atendimento ao PEI

ANEXO B - INDICADORES

E 01 - COMPROMISSO E LIDERANCA

SE 01.1 - Politica de Desenvolvimento Sustentavel e Mandamentos de SSMA da
Ultracargo

> Indice de entendimento da Politica de Desenvolvimento Sustentavel por todos os niveis

hierarquicos da empresa.

N° de funcionérios e contratados entendem a aplicacdo da Politica nas suas atividades
IEPO = X 100 (%)

N° total de funcionérios e contratados entrevistados sobre o entendimento da Politica

SE 01.2 - Objetivos e Metas de SSMAQ

> Indice de lideres capacitados no treinamento de Cultura em SSMA.

N° de lideres capacitados no treinamento de Cultura de SSMA
ILCC = X 100 (%)

N° total de lideres

> Resultado do IDSSMAT (indice de Desempenho de SSMA) por terminal (valor direto em %).
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» Estabelecer e formalizar com o acompanhamento do Comité de SSMAQ ou Férum de SSMA, no

minimo a cada 2 (dois) anos, as metas de:

Taxas mensais de Frequéncia de Acidentes Pessoais (trabalho, trajeto e doengas

ocupacionais), de Processo e Ambientais;
Taxas mensais de Gravidade dos Acidentes Pessoais;
Cumprimento mensal do Programa de formacao e treinamento da empresa;

Cumprimento mensal do IDSSMA (Indice de Desempenho de Satide, Seguranca e Meio

Ambiente) das contratadas onde o programa € aplicavel;

Realizacdo mensal de reunides de Salde, Segurancga, Meio Ambiente e Qualidade por area

ou agrupamento de areas;

Realizacdo mensal de Inspecdo Planejada de SSMAQ em todas as areas fisicas da empresa;
Realizacdo mensal de Verificacdo de Ciclo da Tarefa (VCT) por area com atividades criticas;
Realizacdo mensal de Auditorias Focadas em Atitudes (AFA) para todas as areas;

Realizacdo anual de Auditoria Interna de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade

com periodicidade estabelecida pela Ultracargo;
Realizagdo de Auditoria de Requisitos Legais a cada 2 anos nas empresas contratadas;

Realizacdo de Auditoria anual do IDSSMA nas empresas contratadas onde o programa é

aplicavel;
Melhoria da eficiéncia ambiental;
Desempenho anual para Programas de Higiene Ocupacional;

Desempenho em Integridade Mecanica para Equipamentos das Instalagdes Operacionais

nos Terminais.

E 02 - FORTALECIMENTO DA CULTURA DE SSMAQ
SE 02.1 - Cultura em SSMAQ

> Indice do estdgio de cultura em SSMA.
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SE 02.2 - Reconhecimento e Motivacao em SSMA da Ultracargo

» Prémio pelo desempenho anual de SSMA dos Terminais (Diamante, Ouro, Prata e Bronze).

E 03 - GESTAO DE IMPACTOS E RISCOS
SE 03.2 - Gestao de Riscos e Impactos a Saude e Higiene Ocupacional
> Indice de cumprimento das agBes propostas no cronograma anual dos programas de higiene

e salde ocupacional (SO).

N° de a¢des cumpridas nos planos de agdo no cronograma anual dos programas de SO
IPSO = X 100 (%)

N° total de a¢des planejadas no cronograma anual para os programas de SO

Nota: demais indicadores de Saude e Higiene do Trabalho estdo definidos no IDSSMA.

SE 03.3 - Gestao de Riscos e Impactos de Seguranca de Processo
> Indice de recomendagoes oriundas de analises de riscos de processo implementadas dentro do

prazo estabelecido.

N° de recomendag¢des implementadas dentro do prazo estabelecido
IRAR = X 100 (%)

N° total recomendagdes programadas para o prazo estabelecido

SE 03.4 - Gestao de Impactos e Riscos a Seguranca do Trabalho

*NOTA: Indicadores referentes a Seguranca do Trabalho estdo definidos no IDSSMA.

SE 03.5 - Gestao de Riscos e Impactos de Meio Ambiente
*NOTA: Indicadores referentes a Meio Ambiente estdo definidos no IDSSMA e no relatorio de
Sustentabilidade.

SE 03.6 - Gestao de Informacoes de SSMA do Produto

> Indice de produtos quimicos com FISPQs disponibilizadas nas areas.

N° de produto quimicos com FISPQs disponibilizadas nas areas
IPQI = X 100 (%)

Ne° total de produto quimicos utilizados
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E 04 - COMUNICACAO DE SSMAQ
SE 04.1 - Comunicacao com as Partes Interessadas Internas

> Indice de respostas do canal de comunicacao interna.

N° de respostas no més
IRCI = X 100 (%)
N° de comunicagao interna no més

> Indice de atendimento do calendario anual de eventos internos de SSMAQ.

N° de eventos internos realizados dentro do ano
IEl = X 100 (%)
N° total de eventos internos planejados dentro do ano

> Indice de resolugdo do EPA com funcionarios e contratados.

N° de EPAs resolvidos no més

IREPA = X 100 (%)

N° de EPAs registrados no més

SE 04.2 - Comunicacao com as Partes Interessadas Externas

> Indice de satisfacdo do cliente:

I = Resultado da pesquisa de satisfacdo de cliente (Nota do Resultado da Pesquisa de

Satisfacdo x Peso = 7)

II = Qtde reclamacdes de cliente por tonelada movimentada (Quantidade de Reclamagao do

Cliente no ano/kton movimentadas pelo cliente no ano x Peso = 3)
Nota Final = (I+II) - Meta = 8,00

> Indice de notificacdes recebidas e atendidas dentro do prazo legal estipulado.

N° de notificagcbes atendidas dentro do prazo legal no ano
IANR = X 100 (%)

N° total de notificagdes recebidas no ano

> Indice de reclamag0es feitas pelas partes interessadas externas.

N° de reclamagdes tratadas no ano
IRTE= X 100 (%)

N° de reclamagdes feitas no ano
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E 05 - GESTAO DE QUALIFICAGAO, HABILITAGAO E AMBIENTACAO EM SSMAQ

SE 05.1 - Qualificacao, Habilitacao e Ambientacao

> Indice de participacdo de funcionarios e contratados convidados para os treinamentos.

N° de funcionarios e contratados que participaram dos treinamentos

IDTA =

X 100 (%)

N° de funcionérios e contratados convidados a participar dos treinamentos

» Horas de treinamentos de SSMAQ pelo nimero de funcionarios e contratados ao ano.

» Indice de cumprimento do cronograma anual de treinamentos.

N° de treinamentos realizados
ICAT = X 100 (%)
N° de treinamentos previstos

E 06 - GESTAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS
SE 06.1 - Gestao de Normas Externas de SSMAQ

> Indice de atendimento dos requisitos legais de SSMA.

N° requisitos legais de SSMA atendidos
IARL = X 100 (%)
N° total de requisitos legais de SSMA aplicaveis

> Indice de atendimento das exigéncias das notificacdes/autuacdes legais de SSMA.

N° atendimento das exigéncias dentro do prazo
IAEA = X 100 (%)
N° total exigéncias formalizadas

SE 06.2 - Gestao de Documentos Internos

> Indice de procedimentos vencidos.

N° de procedimentos vencidos
IPV = X 100 (%)
N° de procedimentos existentes
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E 07 - REQUISITOS DE SSMAQ NA AQUISICAO DE ATIVOS, BENS E SERVICOS
SE 07.3 - Aquisicao de Servicos
> Indice de Questionarios de Requisitos de SSMA para Contratacdo previstos respondidos pelos

fornecedores de servicos com a nota minima de 80%.

N° de questionarios previstos respondidos pelos fornecedores de servico com a nota minima de 80%
IQRS*= X 100 (%)
N° de total de fornecedores de servigos contratados no periodo definido

Nota*= Caso o fornecedor de servigo contratado ndo tenha respondido o questionario, 0 mesmo

nao sera contabilizado no numerador deste indice, porém sera considerado no denominador.

> % de IDSSMA - Indice de Desempenho de SSMA;

> Indice de avaliagdo de desempenho final do contrato.

N° de avaliagédo de desempenho final do contrato realizado no periodo

IADFC = X 100 (%)

N° de fornecedores de servigo com contrato encerrado no periodo

E 08 - REQUISITOS DE SSMAQ PARA PROJETOS E EMPREENDIMENTOS
SE 08.4 - Comissionamento e Pré-partida

> Indice de empreendimentos com aceitaco final pela operagdo.

N° de empreendimentos com aceite final no periodo
IEFP = X 100 (%)

N° de empreendimentos concluidos no periodo

SE 08.5 - Desativacao de Equipamentos e Instalagcoes

> Indice de processo de desativagdo com respectivo plano elaborado.

N° de processos de desativacdo com plano elaborado
IPDP = X 100 (%)

N° de processos de desativagéo no periodo
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E 10 - INTEGRIDADE E CONFIABILIDADE DE ATIVOS
SE 10.1 - Avaliacao de Integridade e Manutencao de Ativos

> Indice de cumprimento dos planos de inspecdo e testes de avaliacdo e integridade para

barreiras de seguranga de cenarios de maior criticidade.

N° de inspegdes e testes de avaliagdo de integridade realizados no periodo
ICBC = X 100 (%)
N° de inspecdes e testes de avaliagdo de integridade previstos no periodo

> Indice de cumprimento dos planos de manutengdo preventiva para barreiras de seguranca de

cenarios de maior criticidade.

N° de manutencdes preventivas realizadas no periodo
ICPB = X 100 (%)

N° de manutengdes preventivas prevista para o periodo

> Indice de execucao de ordem de servico (OS) oriundas das atividades de inspecdo e
manutengao preventivas para barreiras de seguranca de cenarios de maior criticidade dentro

de prazos limites previstos.

N° de ordem de servi¢co implementadas dentro dos prazos limites previstos
IOBC = X 100 (%)

N° de ordem de servigo emitidas

E 11 - GESTAO DE MUDANGAS
SE 11.1 - Mudancas em Instalagcdées, em Processo de Trabalho e de Pessoas

» NuUmero de mudancas ocorridas sem processo de MOC ndo evidenciado.

> Indice de MOC abertos sem desvios evidenciados em verificacoes.

N° de MOC abertos sem desvios evidenciados

IDMAD = X 100 (%)
N° de MOC verificados

Data Versao Pagina

15/02/2021 19.0 73177




U) ultracargo RI/ULC 0001

MANUAL DO VITAL

E 12 - GESTAO DE EMERGENCIA E CRISE
SE 12.2 - Gestao de Emergéncia ou Crise

» Indice de simulados de emergéncias e crises realizados dentro do prazo.

N° de simulados de emergéncias e crises realizados dentro do prazo
ISEC = X 100 (%)

N° total de simulados de emergéncias e crises planejados

*NOTA: Serdo considerados neste indice os simulados realizados com registro, analise critica e

plano de agdo elaborado.

E 13 - TRATAMENTO DE DESVIOS E PERDAS

SE 13.2 - Investigacao e Analise de Desvios e Perdas

> Indice de investigacdo realizadas dentro do prazo.

N° de investigacdes realizadas dentro do prazo
IIRP = X 100 (%)
N° total de eventos investigaveis

SE 13.3 - Acoes de Correcidao e Prevenciao e Realizacdo da Abrangéncia do
Evento

> Indice de acBes corretivas e preventivas implementadas dentro do prazo inicial acordado,
proveniente de eventos de acidentes pessoais com afastamento, acidentes de processo e

ambientais de sério e alto potencial.

N° de acdes corretivas e preventivas implementadas dentro do prazo inicial acordado
IACP = X 100 (%)

N° total de agdes corretivas e preventivas

> Indice de abrangéncia realizadas dos eventos investigaveis.

N° de abrangéncia realizadas
IARE = X 100 (%)

N° total de eventos investigaveis

> Indice de eficicia dos eventos investigaveis.

N° de eficécia realizadas
IEEI = X 100 (%)
N° total de eventos investigaveis
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> Indice de relatdrios divulgados dos eventos investigaveis.

N° de relatérios divulgados
IRDE = X 100 (%)
N° total de eventos investigaveis

E 14 - AUDITORIAS, INSPECOES E VERIFICACOES DE SSMAQ
SE 14.1 - Auditorias, Inspecodes e Verificacoes Internas

> % IDSSMA do Terminal e Matriz.

> Indice de PTS auditadas em conformidade.

N° de PTS em conformidade
IAPP = X 100 (%)
N° de PTS auditadas

> Resultado do IAS - Indice de Atitudes Seguras (valor direto em %).

» Indice de atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos.

SE 14.2 - Auditorias e Inspecoes Externas
> Indice de atendimento das recomendaces ou notificacdes geradas por 6rgdos reguladores nas

inspecoes.

N° de recomendaces ou notificagdes atendidas
IAIE = X 100 (%)
N° de recomendaces ou notificagdes nas inspe¢des
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ANEXO C - TERMOS
ACR - Andlise de Causa Raiz (Sistema SOLOGIC).

ACRP - Andlise Critica de Requisitos do Produto.
AFA - Auditoria Focada em Atitude.

ANP - Agéncia Nacional do Petrdleo.

APP - Andlise Preliminar de Perigos.

APR - Andlise Preliminar de Riscos.

AQR - Andlise Quantitativa de Riscos.

ASO — Atestado de Saude Ocupacional.

AST - Anadlise de Seguranga da Tarefa.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

DDS - Dialogo Diario de Seguranca

DDSSMA - Dialogo Diario de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
EPA - Examine, Planeje e Aja (programa)

EPI - Equipamento de Protecdo Individual.

FISPQ - Fichas de Informagbes de Seguranca de Produtos Quimicos.
HAZOP - Andlise de Perigos e Operabilidade (Hazard and Operability).
IMP - InformacOes para Movimentacdo de Produtos (IMP).

LOPA - Analise de Camadas de Protecao (Layers of Protection Analysis).
MOC - Gestdo de Mudancas (Management of Change).

PAE - Plano de Atendimento a Emergéncia.

PARE- Cartdo PARE (Pare, Avalie, Reconhega e execute).

PCMSO - Programa de Controle Médico da Satde Ocupacional.

PDI - Desenvolvimento Individual do Funcionario.

PEI - Plano de Emergéncia Individual.

PGC - Plano de Gerenciamento de Crise.
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PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

POR - Plano de Operacional de Resposta.

PPEOB - Programa de Prevencao da Exposicdo Ocupacional ao Benzeno.
PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

PTS - Permissao de Trabalho Seguro.

SCI - Sistema de Combate a Incéndio.

SSMA - Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

SSMAQ - Salde, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade.

VCT - Verificacdo de Ciclo da Tarefa.

VOC - Compostos Organicos Volateis (Volatile Organic Compounds).

FIM DO PROCEDIMENTO
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