ETAPAS

Preparacdo da Proposi¢dao da Mudanga (Item 5.2.1)

icacdoe

Etapa 1 - Identifi

Iniciador da Coordenadorou

Mudanca Gerente da Area

Identificada uma
necessidade de
alteragdo devera
levar a mesma ao
conhecimento do

Coordenador
e/ou Gerente da —¢
Area
correspondente.
NAO A alteragdo
proposta
se
caracteriza
I como uma
Mudanga?

Comité Técnico da

Dono da Mudanga
Mudanga

SIM

SIM

v

Aprovadorda
Mudangas

Autorizada
a abertura
de um
Processo
de Gestdo
para a
Mudanga?

Preencher a Etapa
1 do check-list para
registro e
acompanhamento
de mudanga em
instalacdo e
registrar a mesma
na Lista Controle
de Mudangas no
Sharepoint SSMAQ
/ Gest3o de
Mudangas.

Apresentar a
proposi¢do de
Mudanga para o
Comité Técnico.

Responsaveis por

Acoes Definidas
paraa Mudanca
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ETAPAS

Responsaveis por

Iniciadorda Coordenador ou Comité Técnico da Aprovador da . .
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n Fazer andlise técnica
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g o check-list
= correspondente a sua
= Area/Disciplina e
g enviar o mesmo
= preenchido parao
= Dono da Mudanga.
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Responsaveis por
Comité Técnico da Aprovadorda s 5

Iniciador da Coordenadorou

p Dono da Mudanga Acoes Definidas
Mudanga Gerente da Area

Mudanga Mudanga

ETAPAS

paraa Mudanca

Convocar o Comité
Técnico da Mudanga
para discutir a
continuidade da
mesma
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SIM

Continuidade

da Mudanga
£ Aprovada?

A A i
implementagdo NAO NAO o
da Mudanga 3
—p depende da ! (8)
execucdo prévia Etapa 6* 5'
de agGes
definidas?

SIM

(@]
X
— v
2
<

\

Efetuar o cadastro
destas agBes na
Lista Controle de

Aces da Mudanga,

alinhar respectivos

Executar as agOes
definidas sob as suas
responsabilidades,
arquivar as
o evidéncias nos locais
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responsaveis e > . .
| previstos e informar
prazos, e salvar a o Dono da Mudanga
mesma no
X quando do
SharePoint SSMAQ
. encerramento das
/ Gest3o de
mesmas.
Mudangas.
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-
NAO
A

implementagdo
; da Mudanga

esta aprovada?




ETAPAS

da

échica

z

Etapa 3 - Revisao T

Etapa 4 — Aprovacdo da

Etapa 5 — Implementagdo da Mudanga (Item

Mudanga (Item 5.2.3)

Mudanga (Item 5.2.4)

5.2.5)

Coordenadorou

Iniciador da

Dono da Mudanga

Mudanca Gerente da Area

SIM

Informar o parecer
consolidado final a
respeito da
implementagdo da
Mudanga para o
Comité Técnico da
Mudanga.

Comité Técnico da Aprovadorda

Mudanga Mudanga

Responsaveis por
Acoes Definidas
paraa Mudancga

Apresentarvo Processo
de Gestdo da Mudanga
para o Aprovador da
mesma.

v

Mudanga

Etapa 6* Aprovada?

NAO
| sim

v

Efetuar o cadastro das
demais a¢Oes definidas
pelo Comité Técnico da
Mudanga na Lista
Controle de Agdes da
Mudanga,
alinhar responsaveis,
prazos e monitorar a
execugdo das mesmas.

!

Providenciar
apresentacdo da
mudanga para as

areas/fungdes
impactadas pela

mesma.
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ETAPAS

Etapa 5 - Implementagao da Mudanga (Item 5.2.5)

Iniciador da
Mudanga

Coordenadorou
Gerente da Area

Dono da Mudanga

Comité Técnico da
Mudanga

Responsaveis por
Aprovadorda s 5

Mudanga

Acoes Definidas
paraa Mudancga

Executar as agles
definidas sob as suas
responsabilidades,
arquivar as evidéncias
nos locais previstos e
informar o Dono da
Mudanga quando do
encerramento das
mesmas.

v

Atualizar Lista Controle
de AgBes da Mudanga.

¢

Providenciar a realizagdo
da Auditoria de Pré-
partida da Mudanga

utilizando o check-list e

Equipe correspondente.

v

Gerenciar pendéncias da
Auditoria de Pré-partida
da Mudanga.

|

Pendéncias
resolvidas?

SIM l

Autorizar a partida
operacional da
Mudanga.
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ETAPAS

Etapa 6 - Encerramento da Mudanga (Item 5.2.6)

Responsaveis por

Iniciador da Coordenador ou Comité Técnico da Aprovadorda

Dono da Mudanga Acoes Definidas

paraa Mudanca

Mudanca Gerente da Area Mudanga Mudanca

Confirmar que todas
as agOes definidas
para a Mudanga foram
implementadas e
todas as evidéncias
estdo disponiveis nos
locais
correspondentes.
Atualizar a Lista
Controle de Agdes da
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Etapa 6 o B
- >
Concluir o Processo DI E
de Gestdo da - L
Mudanga : o a
x Qo
* preencher o Anexo | w >
- Relagdo de 2 =
Documentos < ‘.ﬁ
Emitidos e/ou (G
Revisados na <
Mudanga do E
formuldrio Regist <
gistro o
€ O
Acompanhamento (@)
de Mudanca em X
Instalagdo - 3
(T

ULC/ISO 1901.
Enviar e-mail para
Comité Técnico da

Mudanga e
Aprovador da
mesma,
informando o
encerramento
desta.

e Atualizar a Lista
Controle de

Mudangas.




