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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS DE TEQUIMAR (“POLÍTICA”) 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

La presente Política tiene por finalidad demostrar el compromiso de 
 
Terminal Químico de Aratu S/A – Tequimar - sociedad anónima, inscrita en la Clave Fiscal bajo el 
nº. 14.688.20/0016-40, con sede en la Avenida Brigadeiro Luis Antônio, nº. 1343, 4º piso, Bela 
Vista, San Pablo/SP, CP: 01317-910 (“Nosotros”) 

 
 

con la privacidad y protección de sus Datos, además de establecer las reglas sobre el Tratamiento 
de sus Datos Personales, dentro del alcance de los servicios y funcionalidades de nuestros sitios 
web que se encuentran disponibles a través de los enlaces www.ultracargo.com.br y 
www.webintegra.com.br (“Nuestros Ambientes”), de acuerdo con las leyes en vigor, con 
transparencia y claridad junto a Usted y al mercado en general. 

Como condición para acceso y uso de las funcionalidades exclusivas en Nuestros Ambientes, 
Usted declara que hizo la lectura completa y atenta de esta Política, estando plenamente 
consciente, otorgando, así, su libre y expresa concordancia con los términos aquí estipulados, 
incluyendo la recogida de los Datos aquí mencionados, así como su utilización para los fines 
especificados a continuación. En el caso que Usted no esté de acuerdo con las disposiciones de 
esta Política, Usted deberá interrumpir su acceso o uso de Nuestros Ambientes. 

 

NOTA ESPECIAL PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES CON EDAD INFERIOR A 16 AÑOS 

Por favor, no se registre en Nuestros Ambientes en el caso que tenga menos de 16 años. 

NOTA ESPECIAL PARA LOS REPRESENTANTES LEGALES 

A pesar de prohibir el registro de niños y adolescentes con edad inferior a 16 años, los padres 
deben supervisar las actividades online de sus hijos menores de edad. 

Las actividades de adolescentes mayores de 16 años y menores de 18 años deben ser asistidas por 
los padres o representantes legales. 

 
 

2. SOBRE LOS DATOS QUE RECOLECTAMOS 
 

2.1. Cómo recolectamos Datos. Los Datos, incluyendo Datos Personales, podrán ser recolectados 
cuando Usted los envía o cuando Usted interactúa con Nuestros Ambientes y servicios, lo que 
incluye: 

 
 

¿Qué 
recolectamos? 

¿Para qué 
recolectamos? 

Datos de registro 

Nombre completo (i) Identificarlo y autenticarlo a Usted. 
(ii) Cumplir las obligaciones derivadas del uso de nuestros 

servicios. 
(iii) Para garantizar la portabilidad de los Datos de registro para 

Clave Fiscal y Documento 
de Identidad 

E-mail 

http://www.ultracargo.com.br/
http://www.webintegra.com.br/
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Fecha de nacimiento otro Controlador del mismo ramo de nuestra actuación, en el 
caso que sea solicitado por Usted, cumpliendo con la 
obligación del artículo 18 de la Ley General de Protección de 
Datos Personales. 

Género 

Teléfonos para 
contacto 

Estado civil (iv) Enriquecer su experiencia con nosotros y promover nuestros 
productos y servicios. 

Dirección completa 

Nacionalidad 

Datos Profesionales 

Profesión (i) Identificar su perfil profesional; y 

(ii) Realizar el reclutamiento de colaboradores en el caso que 
Usted desee  trabajar con nosotros. 

Historial de experiencia 
profesional 

Grado de instrucción 

Conocimiento en 
idiomas 

Datos de Salud 

Informaciones 
sobre profesionales 
PCDs 

(i) Realizar reclutamiento de colaboradores en el caso que Usted 
desee  trabajar con nosotros; y 

(ii) Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 
de las  Cuotas – Ley n.º 8.213/1991 

Datos de conductores y 
transportadores 

Empresa en que Usted 
trabaja 

(i) Identificarlo y autenticarlo a Usted; 
(ii) Confirmar l a validez del ASO - Norma Reguladora 7 – 

Programa de Salud Médico Ocupacional; 
(iii) Certificar por medio de certificación y licencia el cumplimiento 

de los requisitos legalmente exigidos para el Transporte de 
Productos Peligrosos - Instrucción Normativa Ibama nº. 5 del 
09 de mayo de 2012 y Resolución 168/2004 del CONTRAN 

Numeración, fecha de 
validez, órgano emisor y 
categoría de la Licencia 

de Conducción 
Fecha de Certificado de 

Salud Ocupacional (ASO) 

Cursos realizados 

Numeración, fecha de 
emisión y validez de 
Licencia ambiental 

Datos de Identificación digital 

Dirección IP y Puerto  
Lógico de Origen 

(i) Identificarlo y autenticarlo a Usted. 
(ii) Cumplir con obligaciones legales de mantenimiento de 

registros  establecidos por el Marco Civil de Internet - Ley 
12.965/2014. 

(iii) Protegerlo a Usted realizando la prevención de fraudes, 

Dispositivo (versión del  
sistema operativo) 

Geolocalización 
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Cuáles pantallas usted 
accedió 

además del  cumplimiento de obligaciones legales y 
regulatorias. 

Cookies 
 

2.2. Datos necesarios. Muchos de nuestros servicios dependen directamente de algunos Datos 
informados en la tabla anterior, principalmente Datos de registro. En el caso que usted opte por 
no suministrar algunos de estos Datos, podemos estar imposibilitados de prestarle total o 
parcialmente nuestros servicios a Usted. 
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2.3. Actualización y Veracidad de los Datos. Usted es el único responsable de la precisión, 
veracidad o falta de ella con relación a los Datos que usted suministra o por su falta de 
actualización. Esté atento pues es de su responsabilidad garantizar la exactitud o mantenerlos 
actualizados. 

2.3.1. De la misma forma, Nosotros no estamos obligados a procesar ni tratar cualesquiera de sus 
Datos si hubiere razones para creer que tal procesamiento o tratamiento pueda imputarnos 
cualquier infracción de cualquier ley aplicable, o si usted está utilizando Nuestros Ambientes para 
cualesquiera fines ilegales, ilícitos o contrarios a la moralidad. 

2.4. Base de Datos. La base de datos formada por medio de la recogida de Datos es de nuestra 
propiedad y está bajo nuestra responsabilidad, siendo que su uso, acceso y repartición, cuando 
sean necesarios, serán hechos dentro de los límites y propósitos de los negocios descritos en esta 
Política. 

2.5. Tecnologías empleadas. Nosotros utilizamos la(s) siguiente(s) tecnología(s): 

(i) Cookies, correspondiéndole a Usted configurar su navegador de Internet en el caso que 
desee bloquearlos.  En esta hipótesis, algunas funcionalidades que ofrecemos podrán ser 
limitadas. 

2.5.1. Todas las tecnologías utilizadas respetarán siempre la legislación vigente y los términos 
de esta  Política. 

 

2.6.   Nosotros no utilizamos ningún tipo de decisión únicamente automatizada que impacte a 
Usted. 

 
 

3. CÓMO COMPARTIMOS DATOS E INFORMACIONES 
 

3.1. Hipótesis de repartición de los Datos. Los Datos recolectados y las actividades registradas 
pueden ser compartidos: 

(i) Con autoridades judiciales, administrativas o gubernamentales competentes, siempre que 
hubiere determinación legal, requerimiento, solicitud u orden judicial; 

(ii) De forma automática, en el caso de movimientos societarios, como fusión, adquisición y 
incorporación; y 

(iii) Con empresas contratadas para la prestación de servicios de reclutamiento y selección, 
siempre exigido de tales organizaciones el cumplimiento de las directrices de seguridad y 
protección de datos, conforme el ítem “5.4” de esta Política. 

3.2. Anonimización de Datos. Para las finalidades de investigaciones de inteligencia de 
mercado, divulgación de datos a la prensa y realización de propagandas, los datos suministrados 
por Usted serán compartidos de forma anonimizada, o sea, de forma que no posibilite su 
identificación. 

 
4. CÓMO ALMACENAMOS SUS DATOS PERSONALES Y EL REGISTRO DE ACTIVIDADES 

 
4.1. Los Datos Personales recolectados y los registros de actividades son almacenados en un 
ambiente seguro y controlado por un plazo mínimo que aparece en la tabla siguiente: 

 

PLAZO DE ALMACENAMIENTO FUNDAMENTO LEGAL 

Datos de registro 
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5 años después del término de la 
relación 

Art. 12 y 34 del Código de Defensa 
del Consumidor 

Datos de identificación digital 

6 meses Art. 15, Marco Civil de Internet 

Otros datos 

Mientras dure la relación y no hubiere pedido 
de borrado o revocación de consentimiento 

Art. 9, Inciso II de la Ley General de 
Protección de  Datos Personales 

4.2. Plazos de almacenamiento superiores. Para los fines de auditoría, seguridad, control de 
fraudes, protección al crédito y preservación de derechos, podremos permanecer con el historial 
de registro de sus Datos por un plazo mayor en las hipótesis que la ley o norma regulatoria así 
establezca o para la preservación de derechos. 

4. 3.      Los Datos recolectados serán almacenados en nuestros servidores localizados en Brasil, así 
como en ambiente de uso de recursos o servidores en la nube (cloud computing), lo que podrá 
exigir una transferencia y/o procesamiento de estos Datos fuera de Brasil. 

 
 

5. CUÁLES SON S U S  DERECHOS Y CÓMO EJERCERLOS 
 

5.1. Sus Derechos básicos. Usted podrá solicitarle a nuestro Encargado de Datos Personales la 
confirmación de la existencia del tratamiento de Datos Personales, además de la exhibición o 
rectificación de sus Datos Personales, por medio de nuestro Canal de Atención. 

5.2. Limitación, oposición y exclusión de datos. Por los Canales de Atención, Usted podrá 
también solicitar: 

(iv) La limitación del uso de sus Datos Personales; 

(v) Manifestar su oposición y/o revocar el consentimiento con respecto al uso de sus Datos 
Personales; o 

(vi) Solicitar la exclusión de sus Datos Personales que hayan sido recolectados por Nosotros. 

5.2.1. Si Usted retira su consentimiento para finalidades fundamentales al regular el 
funcionamiento de Nuestros Ambientes y servicios, tales ambientes y servicios podrán quedar 
indisponibles para Usted. 

5.2.2. En el caso que Usted solicite la exclusión de sus Datos Personales, puede ocurrir que los 
Datos deban ser mantenidos por un período superior al pedido de exclusión, de acuerdo con el 
artículo 16 de la Ley General de Protección de Datos Personales, para (i) cumplimiento de 
obligación legal o regulatoria, (ii) estudio por  órgano de investigación, y (iii) transferencia a tercero 
(respetados los requisitos de tratamiento de datos dispuestos en la misma Ley). En todos los casos 
mediante la anonimización de los Datos Personales, siempre que sea posible. 

5.2.3. Finalizados los plazos de mantenimiento y la necesidad legal, los Datos Personales serán 
excluidos con el uso de métodos de descarte seguro, o utilizados de forma anonimizada para fines 
estadísticos. 

 
6. INFORMACIONES SOBRE ESTA POLÍTICA 

 
6.1. Modificación del contenido y actualización. Usted reconoce nuestro derecho de modificar 
el contenido de esta Política en cualquier momento, conforme la finalidad o necesidad, tal cual 
para adecuación y conformidad legal de disposición de ley o norma que tenga fuerza jurídica 
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equivalente, correspondiéndole a Usted verificarla siempre que efectúe el acceso a Nuestros 
Ambientes o utilice nuestros servicios. 

6.1.1. Ocurriendo actualizaciones en este documento y que demanden una nueva recogida de 
consentimiento, Usted será notificado por medio de los canales de contactos que Usted 
informe. 

 

6.2. Inaplicabilidad. En el caso que algún punto de esta Política sea considerado inaplicable por 
Autoridad de Datos o judicial, las demás condiciones permanecerán en pleno vigor y efecto. 
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6.3. Comunicación Electrónica. Usted reconoce que toda comunicación realizada por e-mail (a 
las direcciones informadas en su registro), SMS, aplicaciones de comunicación instantánea o 
cualquier otra forma digital, también son válidas, eficaces y suficientes para la divulgación de 
cualquier tema que se refiera a los servicios que prestamos, a sus Datos, así como a las 
condiciones de su prestación o a cualquier otro tema abordado en él, siendo excepción solamente 
lo que esta Política prevea como tal. 

6.4. Canales de Atención. En el caso de cualquier duda con relación a las disposiciones que 
constan en esta Política de Privacidad y Tratamiento de Datos, usted podrá entrar en contacto por 
medio del E-mail: privacidade@ultracargo.com.br. 

6.5. Ley aplicable y jurisdicción. Esta Política será interpretada según la legislación brasileña, en 
el idioma  portugués, siendo elegida la Jurisdicción Central de la Comarca de San Pablo para dirimir 
cualquier controversia que involucre a este documento, salvo excepción específica de 
competencia personal, territorial o funcional por la legislación aplicable. 

6.5.1. Usted, en el caso que no posea domicilio en Brasil que, al hacer uso de las funcionalidades 
de Nuestros Ambientes, se somete a la legislación brasileña, concordando, por tanto, que habiendo 
litigio a ser  solucionado, la acción deberá ser propuesta en la Jurisdicción Central de la Comarca de 
San Pablo/SP 

 
7. GLOSARIO 

 
7.1. Para los fines de esta Política, se deben considerar las siguientes definiciones y descripciones 
para su  mejor entendimiento: 

(i) Datos: Cualesquiera informaciones insertadas, tratadas o transmitidas a través de 
Nuestros Ambientes. 

(ii) Datos Personales: Datos relacionados a persona natural identificada o identificable. 

(iii) Anonimización: Utilización de medios técnicos razonables y disponibles en el momento del 
Tratamiento, por medio de los cuales un dato pierde la posibilidad de asociación, directa o 
indirecta, a un individuo. 

(iv) Datos Personales Sensibles: datos personales sobre origen racial o étnica, convicción 
religiosa, opinión política, filiación a sindicato o a organización de carácter religioso, 
filosófico o político, datos referentes a la salud o a la vida sexual, datos genéticos o 
biométricos, cuando estén  vinculados a una persona natural. 

(v) Encargado (Data Protection Officer -DPO): Persona indicada por Nosotros para actuar como 
canal de comunicación entre el controlador, los titulares de los datos y la Autoridad 
Nacional de Protección de Datos (ANPD). 

(vi) Cloud Computing: O computación en nube, es tecnología de virtualización de servicios 
construida a partir de la interconexión de más de un servidor por medio de una red de 
información común (p.ej. Internet), con el objetivo de reducir costos y aumentar la 
disponibilidad de los servicios sustentados. 

(vii) Nuestros   Ambientes:   Designa   las    direcciones   electrónicas    www.ultracargo.com.br   
y www.webintegra.com.br y sus subdominios. 
 

(viii) Cookies: Son pequeños archivos digitales en formato de texto que son almacenados en su 
dispositivo (computadora, smartphone, tablet, etc.) por el navegador de Internet y que 
guardan informaciones relacionadas a sus preferencias, como idioma preferido, localización, 
recurrencia de sus sesiones, y otras variables que los desarrolladores consideran relevantes 

mailto:privacidade@ultracargo.com.br
http://www.ultracargo.com.br/
http://www.webintegra.com.br/
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para tornar su experiencia mucho más eficiente. 



Página 9 de 6  

(ix) IP: Abreviatura de Internet Protocol. Es un conjunto alfanumérico que identifica los 
dispositivos de los USUARIOS en Internet; 

(x) Logs: Registros de actividades de cualesquiera usuarios que utilicen Nuestros Ambientes. 

(xi) Decisiones únicamente automatizadas: Se tratan de decisiones que afectan a un usuario 
que fueron programadas para funcionar automáticamente, sin la necesidad de una 
operación  humana, con base en tratamiento automatizado de datos personales. 

(xii) Tratamiento: Toda operación realizada con Datos Personales, como las que se refieren a 
recogida, producción, recepción, clasificación, utilización, acceso, reproducción, 
transmisión, distribución, procesamiento, archivado, almacenamiento, eliminación, 
evaluación o control de la información, modificación, comunicación, transferencia, difusión 
o extracción. 

 
 

Actualización: 11 de diciembre de 2020. 
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