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Caros,

Construimos ao longo de 80 anos um dos maiores
conglomerados empresariais do Brasil, sempre prezando
pela ética e transparéncia na busca de nossos objetivos,
desenvolvendo nossas relacdes internas e externas com
integridade e respeito, e contribuindo para o crescimento
e bem-estar de nossas comunidades. Assim, temos
orgulho de nosso passado e otimismo com nosso futuro.

Para mantermos nossa credibilidade e boa reputacao,
devemos estar em constante evolu¢do e permanente
estado de atencao para o pleno cumprimento das leis e
das politicas e normas da Companhia.

Nesta nova revisdo, nosso Cédigo de Etica reafirma a
confianga em nossos colaboradores, parceiros,
fornecedores e representantes externos para tomarem
decis@es corretas diante dos dilemas éticos que possam
surgir em nossas atividades. Vocés encontrardo aqui
diretrizes e orientacdes que os apoiarao na escolha do
melhor caminho a seguir. Nosso Canal Aberto esta
igualmente acessivel, a qualquer momento, para o
esclarecimento de duvidas e recebimento de sugestbes
ou ponderacdes.

Obrigado por ajudar a construir o futuro do Ultra.
Contamos com vocés para assegurar a integridade de
nossa Companhia em todas as atividades e atitudes do
dia a dia.

Frederico Fleury Curado

Diretor-Presidente
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ETICA NA GESTAO

O Ultra é uma empresa multinegécios, comprometida com
a eficiéncia, a eficacia e as melhores praticas de gestao.

A Companhia implementa tais compromissos por meio de
uma gestao pautada pela ética, com permanente atencdo a
sua atuagao social, aos direitos humanos e ao meio ambiente.

Dentre as praticas que norteiam nossas condutas,
destacam-se:




FQUIDADE, TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE

A equidade, a transparéncia e a responsabilidade sdo deveres
inerentes a nossa Organizacdo. Sua pratica aumenta a
autonomia dos colaboradores e a confianga nela depositada.
Consequentemente, gera um clima mais favoravel a
realizagcdo de negdcios e projetos. Por conta disso:

+ Tratamos de forma justa e equitativa todos 0s nossos
publicos de relacionamento e reprovamos todo ato de
discrimina¢do ou favorecimento indevido a qualquer pessoa
ou empresa.

+ Adotamos procedimentos destinados a garantir que nossos
publicos de relacionamento estejam devidamente
informados sobre os aspectos relevantes de nossas
atividades, zelando para que nossas comunicagdes e
informacdes sejam veridicas, claras, adequadas e oportunas.
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+ Nos preocupamos com as consequéncias dos nossos atos,
ponderando os efeitos de nossas a¢des em relagdo aos
representantes externos e a nés mesmos antes de adota-las.
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CODIGO DE ETICA

CUMPRIMENTO DAS LEIS

Respeitamos leis, normas e regulamentos, sobretudo
porque temos consciéncia de que formam a base para que
todos possam viver em uma sociedade justa e prospera.
Por isso:

+ Adotamos a Politica Corporativa Anticorrupg¢do e de
Relacionamento com Agentes Publicos, que consolida as
diretrizes de prevenc¢do e combate a corrupcdo a serem
adotadas no relacionamento com a Administragao Publica,
nacional ou estrangeira, com outras empresas e quaisquer
outras partes, com o intuito de preservar a integridade e
transparéncia dos negocios do Ultra.

+ Adotamos a Politica Corporativa Concorrencial, que
estabelece diretrizes para o combate as condutas contra a
ordem econdmica em nossas praticas comerciais e relacdes
societarias, ressaltando principios que devem reger o
mercado, como a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor, entre outros.

+ Adotamos processos de gestdo de riscos, controles internos,
inclusive financeiros e contabeis, auditoria, seguranca da
informacdo e controles anticorrupgdo e concorrenciais,
destinados a monitorar a observancia das normas e a
prevenir e combater atos ilicitos, criminosos ou imorais (tais
como corrupgao, suborno, fraude, trafico de influéncia,
trocas indevidas de favores, lavagem de dinheiro ou crimes
contra a ordem econémica).

+ Seguimos os principios éticos e de autorregulacao das
associacdes empresariais e profissionais a que estamos
afiliados.




DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Conduzimos nossos negdcios com responsabilidade,
integridade e zelo, visando garantir a solidez e longevidade
do Ultra. Seguimos essa diretriz sempre em sintonia com
os preceitos de desenvolvimento social e de preservac¢ao
do meio ambiente.

[C]
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ETICA NOS
RELACIONAMENTOS

Mantemos um elevado grau de credibilidade
e reputacao construido ao longo de muitas décadas junto
a0s Nossos publicos. Somos integros e leais nessas relacdes.

Buscamos promover as seguintes praticas:
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ACIONISTAS
E INVESTIDORES

+ Adotamos politicas e praticas que promovem o alinhamento
entre os interesses dos acionistas, investidores e
administradores com os interesses do Ultra.

* Monitoramos a ocorréncia de eventuais conflitos de
interesses e os tratamos com objetividade, firmeza e
imparcialidade.

+ Adotamos a Politica Corporativa de Divulgacdo de Fatos
Relevantes e a de Negocia¢do de Valores Mobiliarios, que
estabelecem regras para a divulgacdo de nossas informacdes
ao mercado e procedimentos para evitar vantagens indevidas
e para a promogao de negociacao informada dos valores
mobiliarios.

-
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+ Adotamos praticas de comunicag¢do rotineiras, oportunas e
equanimes com analistas, investidores e demais
interessados, visando manté-los informados sobre nossas
atividades, negdcios e resultados.

CODIGO DE ETICA




-
N

CODIGO DE ETICA

COLABORADORES

Adotamos politicas e praticas destinadas a garantir
condicBes de trabalho dignas, saudaveis e motivadoras para
nossos colaboradores.

Incentivamos o respeito a diversidade e aos direitos humanos.

Promovemos o desenvolvimento humano e profissional de
nossos colaboradores. Estimulamos a meritocracia.
Incentivamos e promovemos as pessoas em fun¢do de seu
desempenho e do seu comportamento condizente com os
interesses e principios da organizagdo.

Respeitamos o direito a livre associacdo sindical e cumprimos
as convencdes e acordos coletivos.

Nao toleramos em nossa organizacdo, e realizamos a¢des de
prevencdo e combate a qualquer tipo de desrespeito,
assédio, ofensa, preconceito ou discriminacao.

De igual forma, ndo toleramos e combatemos toda forma de
trabalho indigno, como trabalho for¢ado, infantil, escravo ou
similar ao escravo.




CLIENTES E
CONSUMIDORES

« Temos como objetivo identificar e satisfazer as necessidades
e desejos de nossos clientes e consumidores.

+ Adotamos praticas de identificacdo das necessidades,
expectativas e opinides de nossos clientes e consumidores
que visam ao aperfeicoamento de nossas ofertas de
produtos e servigos.

+ Nao utilizamos qualquer estratégia de marketing, publicidade
ou venda que possa iludir nossos clientes ou contrapartes a
respeito da qualidade, finalidade e preco de nossos produtos
ou servigos, ou incentivar a pratica de atos ilegais ou antiéticos.

REPRESENTANTES
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+ Atentamos para que terceiros que nos representem ou se a
manifestem em nome do Ultra o fagam com observancia de S
nossos valores e de nossas praticas de negocios. a

O
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+ Nao utilizamos representantes externos ou pessoas interpostas
com o intuito de dissimular praticas ilegais ou antiéticas.

+ N&o contratamos ou mantemos relacionamentos com
representantes externos quando somos capazes de concluir
pela existéncia de condutas ou posturas que contrariem os
principios deste Cédigo.
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CODIGO DE ETICA

PARCEIROS DE NEGOCIOS

(DISTRIBUIDORES, REVENDEDORES E REPRESENTANTES COMERCIAIS)

+ Buscamos assegurar em nossas parcerias a continuidade de
nossos valores e das nossas praticas de negdcios.

+ Trabalhamos para que 0s nossos parceiros sigam os principios
deste Codigo e de nossas Politicas Corporativas, espelhando a
forma sustentavel como conduzimos nossos negécios.

+ Nao iniciamos ou mantemos relacionamento com parceiros
quando somos capazes de concluir pela existéncia de condutas
ou posturas que contrariem os principios deste Codigo.

* Procuramos em nossos parceiros a boa prética comercial,
integridade na gestdo dos negdcios e compromisso
socioambiental.

FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS

+ Selecionamos os fornecedores e prestadores de servicos
mais bem capacitados e que oferecam uma adequada
relagdo custo-beneficio.

+ Mantemos politicas e praticas de selecdo que garantam
processos transparentes, honestos e justos para todos os
envolvidos e, portanto, que jamais favorecam indevidamente um
fornecedor ou prestador de servigo em detrimento dos demais.

+ Trabalhamos para que nossos fornecedores e prestadores
de servicos sigam os principios deste Codigo e de nossas
Politicas Corporativas.

+ N&o iniciamos ou mantemos relacionamento com
fornecedores e prestadores de servicos quando somos
capazes de concluir pela existéncia de condutas ou posturas
que contrariem os principios deste Codigo.



CONCORRENTES

+ Adotamos a Politica Corporativa Concorrencial, que
estabelece diretrizes para o combate as condutas contra a
ordem econdmica nas praticas comerciais e relagdes
societarias das quais venhamos a participar, bem como a
protecao e preservac¢do dos principios que devem reger o
mercado, como a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor, entre outros.

° Respeitamos NOSS0s concorrentes.

+ Nao formamos nem participamos de qualquer tipo de cartel.
Ndo fazemos acordos comerciais com concorrentes com a
finalidade de combinar precos, dividir clientes ou mercados,
ou, por qualquer outro meio, limitar a concorréncia.

MIDIA

-
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* Mantemos com os meios de comunicagdo um
relacionamento baseado na imparcialidade e em
informacdes veridicas, claras, adequadas e oportunas.
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CODIGO DE ETICA

PODER PUBLICO

« Adotamos politicas e praticas corporativas para garantir que
nossas rela¢des, parcerias e negécios com os 6rgaos,
empresas, funcionarios e representantes do poder publico,
em todas as suas instancias, sejam pautados pela
honestidade, pela transparéncia e pela responsabilidade.

+ Gerimos 0s nossos negdcios sem influéncias ideoldgicas ou
partidarias.

« Nao oferecemos ou cedemos a solicitagdes ou sugestdes de
oferta de cortesias (tais como brindes, presentes, viagens ou
entretenimento) em troca de favores ou pedidos de
facilitagdes nos relacionamentos com o poder publico.

ENTIDADES E ASSOCIACOES
DE CLASSES

+ Reconhecemos a importancia do papel das entidades e
associa¢des de classe na economia e na promoc¢do de
debates nos respectivos setores de representacdo.

+ Respeitamos a autonomia das entidades e associa¢des de
classe e apoiamos suas iniciativas, sempre dentro dos
principios legais e regulatérios deste Codigo e de nossas
Politicas Corporativas.
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ETICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

O Ultra é a soma dos esforcos de todos nés. Nao é
simplesmente um local de trabalho, mas a nossa Empresa,
onde desenvolvemos nossa carreira e reputagao profissional,
e diariamente desenhamos nosso futuro conjunto.

Valorizamos um ambiente saudavel e produtivo. Agimos
com base em fatos e dados e respeito as pessoas.
Privilegiamos qualificacdo e competéncias. Respeitamos a
cultura e as Politicas da Empresa.

Para tanto, adotamos as seguintes diretrizes:




EXCELENCIA PROFISSIONAL

+ Realizamos nosso trabalho com dedicacao e senso de
responsabilidade. Buscamos sempre fazer o melhor.

+ Nos mantemos atualizados sobre os conhecimentos e as
melhores técnicas relativas a profissdo e as
responsabilidades de cada um de nés.

+ Respeitamos todas as pessoas, sem qualquer tipo de
discriminagdo ou preconceito.

+ Aprendemos com nossos erros e evitamos repeti-los.
Aceitamos a critica e trabalhamos para aprender com ela.

+ Expressamos nossas opinifes e criticas de maneira
fundamentada, respeitosa, profissional e no interesse

da Empresa.

+ Zelamos pelos recursos tangiveis e intangiveis, propriedade 1
intelectual, tempo e instala¢Ges do Ultra. ?
<
)
CONFLITOS DE INTERESSES 5
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+ Adotamos a Politica Corporativa para Conflito de Interesses, g
que promove a transparéncia e independéncia nas relacdes 9

das pessoas do Ultra e exemplifica situa¢des de conflitos e
suas consequéncias.

+ Evitamos situa¢des que representem conflitos, reais ou
aparentes, entre os interesses pessoais e 0s interesses da
Empresa, agindo de maneira ética e honesta, e conduzindo
nossas atividades profissionais em beneficio desta.

+ Zelamos para que nenhuma vantagem ilicita seja direta ou
indiretamente proporcionada aos nossos colaboradores ou
as pessoas de suas rela¢des de unido ou parentesco.

+ Zelamos para que os negdécios com partes relacionadas
sejam realizados em bases equitativas, sem a participagao
dos respectivos envolvidos no processo decisério interno
da Empresa.
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CODIGO DE ETICA

VANTAGENS OU
BENEFICIOS INDEVIDOS

Nunca recebemos, solicitamos ou aceitamos vantagens
ou beneficios indevidos por nossas atividades. Assim, os
colaboradores do Ultra:

* Ndo usam informagdes confidenciais ou privilegiadas com a
finalidade de lucro indevido, em beneficio proprio ou de
representantes externos.

+ Ndo pedem nem aceitam, para si ou para representantes
externos, pagamentos, incentivos, financeiros ou nado, ou
beneficios de qualquer natureza de clientes, parceiros de
negocios, fornecedores, prestadores de servi¢os ou quaisquer
terceiras partes para realizar suas atividades na Empresa.

* Ndo solicitam emprego ou beneficios para parentes ou amigos
em empresas de clientes, representantes externos, parceiros
de negécios, fornecedores ou prestadores de servicos.



SEGURANCA DA
INFORMACAO E DOS
RECURSOS DA EMPRESA

+ Zelamos pela integridade e protecdo das informacdes e
sistemas de informatica da Companhia, e por sua utilizagao
responsavel, que evite o surgimento e exploracdo de
fragilidades de seguranca.

+ Reconhecemos que os cadastros de empresas e pessoas (tais
como clientes, representantes externos, parceiros de
negdécios, fornecedores, prestadores de servigos ou
colaboradores) sdo de propriedade da Empresa e os
utilizamos com responsabilidade e dentro dos limites legais.

+ Sabemos que os processos de gestdo, projetos e formulas de
produtos sdo propriedades intelectuais da Empresa e devem
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ser tratados com confidencialidade e protegidos contra furtos,
ndo podendo ser compartilhados sem autorizagdo formal. <
)
+ Tratamos todas as informacdes do Ultra com &
confidencialidade, seguindo as diretrizes e normas do a
mercado de capitais. 3
*+ Respeitamos a privacidade dos dados de nossos clientes, 3
o

parceiros de negocio, fornecedores e prestadores de servicos.

+ Estamos cientes de que a correspondéncia recebida ou
enviada por meio de equipamentos e sistemas da Empresa é
de propriedade do Ultra e podera ser monitorada.
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CODIGO DE ETICA

BRINDES E PRESENTES

Em nossas relacSes comerciais, ndo nos deixamos colocar
em situacdes de conflitos de interesse, real ou aparente.
Por isso:

* N3do aceitamos brindes ou presentes em espécie ou com
valor comercial.

+ Nao aceitamos convites, exceto para eventos institucionais
ou patrocinados, de carater coletivo, e com prévia consulta
ao superior imediato. Em caso de duvidas, consulte o Canal
Aberto Ultra.

* Observamos todas as disposi¢des legais sobre o tema.

ATIVIDADES EXTERNAS

+ Informamos nosso gestor imediato e a drea de Recursos
Humanos sobre a inten¢do de assumir uma segunda
atividade profissional, atividades de docéncia, ou uma
sociedade em empresa de qualquer natureza.




RELACIONAMENTO

PESSOAL COM CLIENTES,
REPRESENTANTES EXTERNOS,
PARCEIROS DE NEGOCIOS,
FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS

+ N&o realizamos negociac¢des particulares com clientes,
representantes externos, parceiros de negécios,
fornecedores ou prestadores de servigos, salvo relagdes
cotidianas de consumo, sem antes obter autoriza¢do do
gestor imediato e da area de Recursos Humanos.

+ N&o assumimos qualquer atividade em empresas de clientes, 23
representantes externos, parceiros de negocios, fornecedores
ou prestadores de servigos. S

+ Nao solicitamos aos clientes, representantes externos, o
parceiros de negocios, fornecedores ou prestadores de a
servi¢os quaisquer favores, recompensas ou incentivos de 8
qualquer natureza com o intuito de gerar beneficios é
pessoais, para nos ou para representantes externos. o
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GESTAO DO
CODIGO DE ETICA




ABRANGENCIA DO
CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do Ultra é publico e acessivel por
qualquer pessoa ou empresa, independentemente do tipo
de relacionamento. Ele se aplica a todos os administradores
e colaboradores do Ultra, sem exce¢des, no Brasil e no
exterior. Sua adesdo é obrigatéria e formalizada por meio
do termo de aceite, que devera ser assinado e enviado para
as respectivas areas de Recursos Humanos. E estimulado
que cada colaborador divulgue seu conteldo e discuta seus
principios, contribuindo para o melhor entendimento
interno e junto aos publicos com os quais nos relacionamos,
usando-o como referéncia em nossas transacdées.

N
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CODIGO DE ETICA

COMITE DE CONDUTA

O Comité de Conduta é um érgdo vinculado ao Conselho de
Administra¢do do Ultra, sendo composto por um Presidente,
independente e externo, bem como por quatro membros da
administra¢do do Ultra, inclusive o Diretor de Riscos, Compliance
e Auditoria do Ultra, como Coordenador, nos termos do seu
regimento interno. Este érgdo, apoiado operacionalmente

pela Diretoria de Riscos, Compliance e Auditoria, se redine
periodicamente com os seguintes objetivos:

« Zelar pela qualidade e efetividade do Cédigo de Etica e das
Politicas Corporativas, propondo revisdes e atualiza¢bes ao
Conselho de Administracao;

* Monitorar, com o apoio da Diretoria de Riscos, Compliance e
Auditoria do Ultra, a abrangéncia e a observancia do Cédigo
de Etica e das Politicas Corporativas do Ultra;

* Apurar, espontaneamente ou por provocagdo da Diretoria de
Riscos, Compliance e Auditoria do Ultra, e com o apoio desta,
violacdes ao disposto no Cédigo de Etica e Politicas
Corporativas do Ultra;

* Interpretar, nos casos de duvidas, este Codigo e as Politicas
Corporativas do Ultra;

* Propor a Administracdo do Ultra, nos casos de violacbes
deste Codigo e Politicas Corporativas do Ultra submetidas a
sua competéncia, as sanc¢des aplicaveis.

O Comité é dotado de independéncia e autonomia e esta
disponivel a todos os colaboradores.



DIRETORIA DE RISCOS,
COMPLIANCE E AUDITORIA

Compete a DRCA:
+ Mapear riscos do Ultra;

+ Propor politicas e conduzir a recomendacao pelo Comité de
Conduta e a aprovacdo pelo Conselho de Administragao;

» Orientar e desenvolver temas de treinamento de
Compliance;

+ Desenvolver a comunicagdo corporativa de Compliance;
* Gerir o Canal Aberto Ultra;
+ Conduzir investigacdes no Ultra;

+ Apoiar e recomendar deliberacfes de consequéncias;

N
~N

+ Auditar o Programa de Etica e Compliance do Ultra;
+ Representar o Ultra institucionalmente no tema Compliance;

+ Acompanhar o desenvolvimento das atividades das
Geréncias de Compliance dos Negbcios.

<
=)
'_
L
i
[a)
o
9
[a)
‘O
o




N
00

CODIGO DE ETICA

GERENCIAS DE COMPLIANCE
DOS NEGOCIOS

Compete as Geréncias de Compliance dos Negocios:

Assegurar o cumprimento das diretrizes do Programa de
Etica e Compliance do Ultra no seu respectivo negécio;

Desenvolver e implantar controles;

Aplicar e controlar treinamentos;

Divulgar o Programa de Etica e Compliance;

Realizar pesquisas reputacionais do negocio;

Apoiar as decisdes do negocio;

Autoavaliar o Programa de Etica e Compliance no negécio;

Reportar ao DRCA a evolucdo do Programa de Etica e
Compliance no respectivo negocio.



CANAL DE ORIENTACOES
E DENUNCIAS

O Ultra oferece aos seus colaboradores o Canal Aberto, disponivel
para orienta¢des sobre dilemas éticos e resolucdo de duvidas
relativas ao Cédigo de Etica e as Politicas Corporativas. O canal
pode ser acessado por meio dos contatos abaixo:

CANAL ABERTO ULTRA

Orientagdes e denuncias confidenciais
N\ | 0800.7017172

www.canalabertoultra.com.br

. . . S 29
O mesmo canal também funciona como meio de comunica¢do
para que sejam denunciados, inclusive anonimamente, todos os
casos de violacdo ao Cédigo de Etica, leis, Politicas Corporativas 5_5
ou diretrizes e normas internas. E
Esse canal é operado por empresa independente, que trata a 8
informacdo com confidencialidade e diligéncia, garantindo o seu 9
correto processamento. @

E assegurado ao denunciante:

« Anonimato a quem desejar;
+ Sigilo na apuracdo da denuncia;
+ Imparcialidade e independéncia na analise da denudncia;

+ Sancdes imediatas contra qualquer retaliacdo ao
denunciante de boa-fé;

s
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VIOLACAO AO CODIGO DE ETICA

Todos os profissionais do Ultra devem aderir a este Codigo
de Etica e as diretrizes e Politicas nele referenciadas, inclusive
relatando eventuais violagdes em seu ambiente de trabalho.

Qualquer profissional que viole as disposi¢des deste Codigo de
Etica e das diretrizes e Politicas neste documento referenciadas,
ou os principios e normas de conduta por eles adotados, esta
sujeito a medidas disciplinares tais como:

+ Adverténcias;

+ Suspensoes;

+ Sancdes, inclusive pecuniarias;

+ Demissao;

* Processos judiciais.

EM CASO DE DUVIDAS

Este Cédigo tem o objetivo de estabelecer diretrizes gerais sobre
os valores e expectativas de comportamento.

Em caso de duvidas, consulte o Canal Aberto Ultra.

A aplicacdo do Cédigo de Etica ndo esgota os temas éticos e
comportamentos esperados, sendo complementado pelas
Politicas especificas do Ultra.



Controle de Revisdes
Rev. Data Observacdo
- 2004 Lancamento
1 2006 Revisao
2 2009 Revisao
3 2014 Revisao
4 2017 Revisdo
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